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TÓM TẮT 

Để có thể hỗ trợ cho Ngân hàng thƣơng mại cổ phần Sài Gòn – Hà Nội Chi 

nhánh Cần Thơ tìm ra các giải pháp xác thực nhằm nâng cao chất lƣợng hoạt động, đề 

tài đƣợc thực hiện với mục tiêu tìm ra các giải pháp phù hợp nhất nhằm hoàn thiện 

hoạt động thanh toán không dùng tiền mặt của Ngân hàng thƣơng mại cổ phần Sài 

Gòn – Hà Nội Chi nhánh Cần Thơ. 

Để đạt đƣợc mục tiêu trên, nghiên cứu tiến hành phƣơng pháp nghiên cứu định 

tính: phân tích thống kê so sánh, phân tích và tổng hợp để đƣa ra những kết luận theo 

mục tiêu, nhiệm vụ đề ra. 

Nghiên cứu đã thu thập số liệu thực tế, phân tích, đánh giá thực trạng dịch vụ 

thanh toán không dùng tiền mặt tại Ngân hàng thƣơng mại cổ phần Sài Gòn - Hà Nội 

chi nhánh Cần Thơ, qua đó xác định rõ ƣu điểm, nhƣợc điểm của các dịch vụ thanh 

toán không dùng tiền mặt, để từ đó đề xuất các chiến lƣợc phát triển phù hợp với tình 

hình thực tế và khả năng của Ngân hàng. 

Nghiên cứu đƣa ra những giải pháp nhằm hoàn thiện hoạt động thanh toán không 

dùng tiền mặt của Ngân hàng, khắc phục đƣợc những hạn chế còn tồn tại, đồng thời đề 

xuất những kiến nghị đối với Chính phủ, Ngân hàng Nhà nƣớc Việt Nam, Ngân hàng 

thƣơng mại cổ phần Sài Gòn - Hà Nội nhằm giúp Ngân hàng thƣơng mại cổ phần Sài 

Gòn - Hà Nội chi nhánh Cần Thơ nâng cao hoạt động kinh doanh của Ngân hàng trong 

thời gian sắp tới. 

Từ khóa: Ngân hàng thƣơng mại cổ phần Sài Gòn - Hà Nội chi nhánh Cần Thơ, 

Thanh toán không dùng tiền mặt 
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ABSTRACT 

To be able to support Saigon Hanoi Commercial Joint Stock Bank, Can Tho 

Branch to find solutions to improve the quality of operations, the research was carried 

out with the goal of finding the most suitable solutions to improve non-cash payment 

activities of Saigon Hanoi Commercial Joint Stock Bank, Can Tho Branch. 

The study used qualitative research methods, statistical analysis and synthesis to 

draw conclusions according to the set objectives and tasks. On that basis, the study has 

collected actual data to analyze and evaluate the current status of non-cash payment 

services at Saigon Hanoi Commercial Joint Stock Bank, Can Tho Branch. Thereby 

clearly identifying the advantages and dis advantages of non-cash payment services to 

propose development strategies suitable to the actual situation and capabilities of the 

bank. 

Research and propose solutions to improve non-cash payment activities of bank 

to overcome existing limitations and at the same time propose recommendations to the 

Government, the State Bank of Vietnam, Saigon Hanoi Commercial Joint Stock Bank 

aims to help Saigon Hanoi Commercial Joint Stock Bank, Can Tho Branch improve 

the Bank's business activities in the near future. 

 

Key words: Saigon Hanoi Commercial Joint Stock Bank, Can Tho Branch, non-cash 

payment activities 
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