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TÓM TẮT 

 

 Mục tiêu của nghiên cứu nhằm phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến ý định sử 

dụng ứng dụng VssID của người dân trên địa bàn quận Ô Môn. Từ đó, đề xuất hàm ý 

quản trị nâng cao ý định sử dụng ứng dụng VssID của người dân trên địa bàn quận Ô 

Môn, thành phố Cần Thơ.  

 Nghiên cứu sử dụng phương pháp chọn mẫu thuận tiện để khảo sát người dân đang 

tham gia BHXH, BHYT và chưa sử dụng ứng dụng VssID. Cỡ mẫu hợp lệ của nghiên 

cứu là 163 quan sát. Phương pháp thống kê mô tả, đánh giá độ tin cậy thang đo, phân 

tích nhân tố khám phá EFA, phân tích hồi quy tuyến tính đa biến và kiểm định sự khác 

biệt về ý định sử dụng ứng dụng VssID theo các nhân tố nhân khẩu học của đối tượng 

khảo sát để giải quyết các mục tiêu nghiên cứu. Kết quả đánh giá ý định sử dụng ứng 

dụng VssID của người dân cho thấy, điểm đánh giá trung bình của các tiêu chí đo lường 

chỉ dao động từ 4,1 đến 4,2 (thang điểm 5), nghĩa là ý định sử dụng ứng dụng VssID của 

người dân chỉ ở mức đồng ý (từ 3,41 đến 4,20 điểm là đồng ý), chưa phải là rất đồng ý 

(từ 4,21 đến 5,00 điểm là rất đồng ý). 

 Nghiên cứu đã chứng minh được tất cả 6 nhân tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng 

ứng dụng VssID của người dân, bao gồm: ảnh hưởng xã hội, kỳ vọng hiệu quả, kỳ vọng 

dễ dàng, công tác truyền thông, sự đổi mới, sự tin cậy. Các nhân tố này có ảnh hưởng 

thuận chiều đến ý định sử dụng ứng dụng VssID của người dân, trong đó nhân tố ảnh 

hưởng xã hội có mức độ ảnh hưởng nhiều nhất đến ý định sử dụng ứng dụng VssID.  

 Đồng thời, kết quả kiểm định chưa tìm thấy sự khác biệt giữa độ tuổi, giới tính, 

nghề nghiệp, trình độ học vấn và thu nhập với ý định sử dụng ứng dụng VssID của người 

dân trong phạm vi cỡ mẫu nghiên cứu của đề tài. Dựa vào kết quả nghiên cứu, một số 

hàm ý quản trị đã được đề xuất nhằm nâng cao ý định sử dụng ứng dụng VssID của 

người dân trên địa bàn quận Ô Môn, thành phố Cần Thơ. 

 

 

 

 

 

 



 

iv 

 

ABSTRACT 

 

The goal of the study is to analyze factors affecting people's intention to use the 

VssID application in O Mon district. From there, we propose management implications 

to improve people's intention to use the VssID application in O Mon district, Can Tho 

city. 

The study used a convenient sampling method to survey people who are 

participating in social insurance and health insurance and have not used the VssID 

application. The valid sample size of the study is 163 observations. Descriptive 

statistical methods, assessing scale reliability, EFA exploratory factor analysis, 

multivariate linear regression analysis and testing the difference in intention to use the 

VssID application according to factors demographics of survey subjects to address 

research objectives. Results of assessing people's intention to use the VssID application 

show that the average rating of the measurement criteria only ranges from 4.1 to 4.2 (5-

point scale), meaning the intention to use People's application of VssID application is 

only at the level of agreement (from 3.41 to 4.20 points is agree), not yet strongly agree 

(from 4.21 to 5.00 points is very agree). 

The study has proven all 6 factors that affect people's intention to use the VssID 

application, including: social influence, effective expectations, easy expectations, 

communication work, change new, trustworthy. These factors have a positive influence 

on people's intention to use the VssID application, in which the social influence factor 

has the greatest influence on the intention to use the VssID application. 

  At the same time, the test results did not find any differences between age, 

gender, occupation, education level and income with people's intention to use the VssID 

application within the sample size of the study. Based on the research results, some 

management implications have been proposed to improve people's intention to use the 

VssID application in O Mon district, Can Tho city. 
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