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TÓM TẮT 

Đề tài “Các nhân tố ảnh hưởng đến lòng trung thành của khách hàng đối với 

cơ sở trứng Ánh Dương tại thành phố Cần Thơ” với mục tiêu nghiên cứu là xác 

định Các nhân tố ảnh hưởng đến lòng trung thành của khách hàng đối với cơ sở 

trứng Ánh Dương tại thành phố Cần Thơ, trên cơ sở đó đề xuất các hàm ý quản trị 

nhằm nâng cao lòng trung thành của khách hàng đối với cơ sở trứng Ánh Dương. 

Nghiên cứu được thực hiện với cỡ mẫu là 149 khách hàng bao gồm đại lý trứng 

và những khách hàng sử dụng trứng trực tiếp như lò bánh mì, bếp ăn công 

nghiệp,… tại 04 quận Ninh Kiều, Cái Răng, Bình Thủy và Ô Môn của thành phố 

Cần Thơ. Mô hình nghiên cứu được thực hiện gồm 05 biến độc lập: Hình ảnh 

thương hiệu; Chất lượng sản phẩm; Giá cả cạnh tranh; Dịch vụ bán hàng và Tương 

tác cá nhân. Kết quả phân tích hồi quy tuyến tính đa biến cho thấy có 03 biến độc 

lập có ý nghĩa thống kê và có ảnh hưởng đến biến phụ thuộc lòng trung thành của 

khách hàng với cơ sở trứng Ánh Dương bao gồm Tương tác cá nhân, Chất lượng 

sản phẩm, Hình ảnh thương hiệu; 05 biến độc lập trong mô hình có thể giải thích 

được 44,7% sự biến thiên của biến phụ thuộc lòng trung thành. Đồng thời, xác 

định được mức độ ảnh hưởng của các nhân tố đến lòng trung thành đối với cơ sở 

trứng Ánh Dương theo mức độ tác động giảm dần gồm: Tương tác cá nhân; Chất 

lượng sản phẩm và Hình ảnh thương hiệu. Kết quả phân tích dữ liệu nghiên cứu 

bằng phương pháp phân tích khác biệt trung bình (One-way ANOVA) đã cho thấy 

không có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê về mức độ lòng trung thành của khách 

hàng theo Giới tính, Độ tuổi. Tuy nhiên, có sự khác biệt về lòng trung thành của 

khách hàng theo Sản lượng trứng mua bình quân mỗi ngày. Trên cơ sở nghiên cứu, 

tác giả đưa ra các hàm ý quản trị nhằm nâng cao lòng trung thành của khách hàng 

trong thời gian tới.  
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ABSTRACT 

Topic “Factors affecting customer loyalty to Anh Duong egg facility in Can 

Tho city" with the research goal of determining factors affecting customer loyalty 

to Anh Duong egg facility in Can Tho city. On that basis, propose management 

implications to enhance customer loyalty to Anh Duong egg facility. The research 

was conducted with a sample size of 149 customers including egg dealers and 

customers who use eggs directly such as bakeries, industrial kitchens, etc. in 04 

districts of Can Tho city such as Ninh Kieu, Cai Rang, Binh Thuy and O Mon. The 

research model implemented includes 05 independent variables: Brand image; 

product quality; competitive price; sales service and personal interaction. The 

results of multivariable linear regression analysis show that there are 03 

independent variables that are statistically significant and affect the dependent 

variable loyalty to Anh Duong egg establishment, 05 independent variables in the 

model can be solved explains 44.7% of the variation in the dependent variable 

loyalty. At the same time, determine the level of influence of factors on loyalty to 

Anh Duong egg facility in descending order of impact including: Personal 

interaction; Product Quality and Brand Image. The results of analyzing research 

data using the mean difference analysis method (One-way ANOVA) showed that 

there is no statistically significant difference in the level of customer loyalty 

according to Gender and Age. However, there is a difference in customer loyalty 

according to Average Egg Purchase per Day. Based on the research, the author 

offers solutions to improve customer loyalty in the future. 
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