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TÓM TẮT 

 

 Đề tài được thực hiện nhằm mục tiêu phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến hành 

vi người tiêu dùng thực phẩm chức năng của người cao tuổi tại thành phố Cần Thơ 

và đề xuất một số giải pháp khả thi nhằm giúp các doanh nghiệp kinh doanh mặt 

hàng thực phẩm chức năng nâng cao khả năng cạnh tranh, đáp ứng tốt hơn nhu cầu 

của người tiêu dùng. Tác giả đã tiến hành khảo sát ý kiến 109 người cao tuổi tại địa 

bàn thành phố Cần Thơ. Cụ thể là tác giả chọn quận Ninh Kiều và quận Cái Răng là 

hai quận để phỏng vấn người cao tuổi. Các phương pháp nghiên cứu định lượng như 

sơ đồ, biểu đồ, thống kê mô tả, phương pháp kiểm định Cronbach’s Alpha, phân 

tích nhân tố khám phá, mô hình hồi quy tuyến tính bội. Kết quả nghiên cứu cho thấy 

người cao tuổi tìm thông tin về thực phẩm chức năng thông qua quảng cáo, internet, 

báo chí là chủ yếu. Bên cạnh đó, qua nghiên cứu cho thấy tiệm thuốc đông y chiếm 

tỷ lệ cao nhất, là nơi để chọn mua thực phẩm chức năng. Kết quả kiểm định mô 

hình hồi quy tuyến tính bội cho thấy có 4 nhóm nhân tố tác động đến quyết định 

mua thực phẩm chức năng của người cao tuổi đó là Chiêu thị, Niềm tin vào dinh 

dưỡng và sức khỏe, Nhóm tham khảo và Giá. Trong đó, yếu tố Niềm tin vào dinh 

dưỡng và sức khỏe có tác động mạnh nhất đến quyết định mua thực phẩm chức 

năng của người cao tuổi. 
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SUMMARY 

 

 The aim of the study was to analyze factors that influence consumer behavior 

in using functional foods of elderly people in Can Tho city and propose some viable 

solutions to help the business enterprise to improve ability to compete, to better 

meet the needs of consumers. The author has conducted survey of 109 elderly 

people in Can Tho city. Specifically, the author chose Ninh Kieu and Cai Rang 

districs as study areas. The method of quantitative research, such as diagrams, 

charts, descriptive statistics, Cronbach’s Alpha check, Exploratory Factor Analysis, 

multiple linear regression. Research results found exploratory elderly getting 

information about functional foods through advertisting, internet, printed press. 

Beside, research shows oriental medicine pharmacy having the highest proportion 

among the places to choose to buy functional foods. Result of regression model 

shows there are four groups of factor that affect the decision to buy functional food 

of the elderly person which are marketing, belief in nutrition and health reference, 

group and price. Among the factors, belief in nutrition and health having the 

strongest in impact on the decision to buy functional food of the elderly. 
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