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TÓM TẮT 

Nghiên cứu “Tác động chiêu thị đến giá trị thương hiệu Biti’s Hunter tại Thành 

phố Cần Thơ” là nghiên cứu được thực hiện từ 03/2018 đến 07/2018 thông qua việc 

khảo sát ý kiến 125 đối tượng khách hàng là những người đã và đang sử dụng sản 

phẩm giày Biti’s Hunter tại Thành phố Cần Thơ. Nghiên cứu được phân tích bằng 

phương pháp thống kê mô tả, kiểm tra độ tin cậy thang đo bằng hệ số Cronbach’s 

Alpha, phân tích nhân tố khám phá EFA và phương trình hồi quy đa biến để tìm ra 

các tác động của chiêu thị đến giá trị thương hiệu Biti’s Hunter. Kết quả nghiên cứu 

cho thấy rằng, thương hiệu Biti’s Hunter chịu sự tác động của các yếu tố thành phần 

thương hiệu sau đây: (1) Thành phần Liên tưởng và Lòng trung thành thương hiệu; 

(2) Thành phần Chất lượng cảm nhận thương hiệu; (3) Thành phần Nhận biết thương 

hiệu. Đối với hoạt động chiêu thị thì tất cả các yếu tố đều tác động nhất định đến các 

thành phần thương hiệu Biti’s Hunter. Cụ thể là, thứ nhất hoạt động khuyến mại và 

quan hệ công chúng là yếu tố làm tăng thành phần liên tưởng và lòng trung thành 

thương hiệu, chất lượng cảm nhận thương hiệu, nhận biết thương hiệu. Thứ hai, hoạt 

động quảng cáo là yếu tố làm tăng thành phần nhận biết thương hiệu và chất lượng 

cảm nhận thương hiệu. Và cuối cùng, hoạt động chào hàng cá nhân là yếu tố làm tăng 

thành phần phần liên tưởng và lòng trung thành thương hiệu, chất lượng cảm nhận 

thương hiệu. Kết quả nghiên cứu còn góp phần vào việc quản lí trong thực tiễn, nó 

giúp các nhà quản trị tiếp thị và quản lý doanh nghiệp hiểu biết rõ hơn về giá trị 

thương hiệu và thái độ của người tiêu dùng về vai trò của chiêu thị trong việc hình 

thành giá trị thương hiệu. 

Từ khóa: Thương hiệu, giá trị thương hiệu, chiêu thi, Biti’s Hunter,… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

“Impact of the promotion activities on Biti’s Hunter brand equity in Can 

Tho city” is the study conducted from March 2018 to July 2018 by interviewing 125 

customers in Can Tho city who have been using Biti’s Hunter product of Biti’s 

company. In addition, some methods were used in the study such as descriptive 

statistic, Cronbach’s Alpha test, Exploratory Factor Analysis (EFA) and multiple 

regression modeling to find out the impact of promotion activities on Biti’s Hunter 

brand equity. The test results show that the brand of Biti’s Hunter is affected by the 

brand ingredient factors: Brand awareness, Perceived quality, Brand associations & 

Brand loyalty. All promotion activities have certain impacts on the brand components 

of Biti’s Hunter. In particular that, firstly attitudes towards promotion & public 

realations are major factor in increasing the level of brand associations & brand 

loyalty, perceived quality. Secondly, attitudes towards advertising are major factor in 

increasing the level of brand awareness, perceived quality. Finally, attitudes towards 

personal selling are major factor in increasing the level of brand associations & brand 

loyalty, perceived quality. The results contribute to management practices, in which 

they helps marketing managers and business managers to get a better understanding 

of brand equity and consumer attitudes about the understanding of promotion in the 

brand equity. 

Key word: Brand, brand equity, promotion, Biti’s Hunter,…  
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