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LỜI CẢM TẠ 

 

Được sự giúp đỡ của trường Đại học Nam Cần Thơ, thời gian qua tôi đã có cơ 

hội thực hiện nghiên cứu và hoàn thành khóa luận tốt nghiệp. Để tiếp xúc, học hỏi 

và vận dụng những kiến thức đã được học ở trường vào công việc nghiên cứu. Sau 

thời gian nghiên cứu, tôi đã rút ra nhiều bài học cũng như kinh nghiệm mà chưa 

từng được biết khi ngồi trên ghế nhà trường.  

Quan trọng nhất là sự kính trọng và biết ơn sâu sắc gửi đến thầy TS.DS. 

Nguyễn Minh Cường đã dõi theo, đồng hành và tận tình giúp đỡ, hướng dẫn tôi 

trong những bước đầu thực hiện nghiên cứu. Thầy đã dành nhiều thời gian, công 

sức, trực tiếp hướng dẫn cũng như cho tôi định hướng và những lời khuyên vô cùng 

quý báu trong quá trình làm khoá luận này, giúp tôi hoàn thành tốt khóa luận tốt 

nghiệp này. 

Để có được những kiến thức và kết quả trong suốt quá trình thu thập số liệu 

cũng như thực hiện đề tài nghiên cứu, tôi xin gửi lời cảm ơn đến toàn thể quý nhà 

thuốc, quý anh/chị đồng nghiệp trên địa bàn thành phố Cần Thơ đã không ngại đóng 

góp ý kiến vào số liệu mà còn quan tâm, chỉ dẫn và trò chuyện cùng tôi trong suốt 

quá trình đó. 

Tôi xin gửi lời cảm ơn chân thành đến quý thầy, cô giảng viên khoa Dược nói 

riêng và trường Đại học Nam Cần Thơ nói chung, đã tận tình dạy bảo, truyền đạt 

vốn kiến thức quý báu cho tôi trong suốt những năm học qua.  

Cuối cùng, tôi kính chúc quý thầy cô dồi dào sức khỏe và thành công hơn nữa 

trong sự nghiệp cao quý, truyền đạt kiến thức cho các thế hệ tương lai. Đồng kính 

chúc quý nhà thuốc, quý anh/chị đồng nghiệp trên địa bàn thành phố Cần Thơ luôn 

dồi dào sức khỏe, công tác tốt và niềm tin vững chắc để tiếp tục thực hiện sứ mệnh 

cao đẹp của mình là chăm sóc sức khỏe của con người. 

Tôi xin chân thành cảm ơn! 

 

Cần Thơ, ngày     tháng     năm 2023 

   Người thực hiện 

 

 

 Đinh Gia Khang 
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LỜI CAM KẾT 

 

Tôi cam kết đây là công trình nghiên cứu do bản thân tôi thực hiện dưới sự 

hướng dẫn, hỗ trợ của TS.DS. Nguyễn Minh Cường, nội dung nghiên cứu được 

tham khảo từ các tài liệu, giáo trình có liên quan đến đề tài nghiên cứu có ghi rõ 

nguồn gốc. 

Tuy còn nhiều thiếu sót nhưng các số liệu, kết quả nêu trong khóa luận là 

trung thực, khách quan và chưa từng được công bố trong bất kỳ các công trình 

nghiên cứu nào trước đó. 

Tôi xin hoàn toàn chịu trách nhiệm về lời cam kết này!  

 

Cần Thơ, ngày     tháng     năm 2023 

 Người thực hiện 

 

 

 Đinh Gia Khang 
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TÓM TẮT 

 

Căng thẳng trong công việc đã được công nhận là một mối nguy hiểm nghề 

nghiệp đáng kể có thể có tác động tiêu cực đến sức khỏe thể chất, tâm lý và hiệu 

suất công việc. Trải nghiệm bên trong của người lao động về căng thẳng được cho 

là đóng vai trò trung gian giữa tác động của nhu cầu công việc bên ngoài (yếu tố 

gây căng thẳng) và các kết quả có liên quan đến công việc (chẳng hạn như vắng mặt 

hoặc bệnh tật). Kiệt sức là kết quả tiêu cực của căng thẳng công việc được đặc trưng 

bởi các điều kiện khó chịu và rối loạn chức năng mà các cá nhân và tổ chức muốn 

thay đổi. Thật vậy, phần lớn mối quan tâm chính trong kiệt sức không chỉ đơn giản 

là hiểu nó là gì, mà là tìm ra phải làm gì với nó. Nhân viên nhà thuốc là một trong 

những đối tượng cần quan tâm và đáng chú ý. Vì nếu nhân viên nhà thuốc mắc hội 

chứng kiệt sức có thể ảnh hưởng tới chất lượng công việc cũng như chăm sóc sức 

khỏe cho người bệnh. Tại Việt Nam, hiện nay đã có nhiều nghiên cứu nói về vấn đề 

kiệt sức nghề nghiệp và các yếu tố khác có liên quan đến kiệt sức nghề nghiệp phổ 

biến trên hai đối tượng đó là bác sĩ và điều dưỡng. Nhưng đặc biệt, chưa có nghiên 

cứu được thực hiện trên đối tượng là nhân viên nhà thuốc. 

Chúng tôi thực hiện đề tài: “Khảo sát tình hình kiệt sức nghề nghiệp của nhân 

viên nhà thuốc trên địa bàn thành phố Cần Thơ năm 2023” nhằm hiểu rõ hơn về vấn 

đề này. 

Mục tiêu nghiên cứu: 

Xác định tỷ lệ kiệt sức nghề nghiệp của nhân viên nhà thuốc trên địa bàn thành 

phố Cần Thơ năm 2023. 

Tìm hiểu một số yếu tố có liên quan tới kiệt sức nghề nghiệp của nhân viên 

nhà thuốc trên địa bàn thành phố Cần Thơ năm 2023. 

Phương pháp nghiên cứu: 

Nghiên cứu cắt ngang mô tả. 

Kết quả: 

Khi xét mức độ của các khía cạnh của hội chứng và qua việc đánh giá sự có 

mặt của kiệt sức nghề nghiệp, tỷ lệ nhân viên nhà thuốc có kiệt sức nghề nghiệp 

chiếm ít hơn so với nhân viên nhà thuốc không có kiệt sức nghề nghiệp. Cụ thể, 

nhân viên nhà thuốc có kiệt sức nghề nghiệp chiếm 34,83% so với tổng thể, còn 

nhân viên nhà thuốc không có kiệt sức nghề nghiệp thì chiếm 65,17%. 

Một số yếu tố có liên quan tới kiệt sức nghề nghiệp của nhân viên nhà thuốc 

bao gồm 5 biến số có liên quan tới kiệt sức nghề nghiệp trong tổng 18 biến số lần 



v 
 

 

lượt là: Thời gian làm việc trong ngày (giữa < 8 giờ và 8-10 giờ) với p = 0,039 và 

OR = 2,27 (KTC 95% từ 1,04 đến 4,94); Từng có ý định từ bỏ công việc hiện tại 

với p = 0,000 và OR = 4,12 (KTC 95% từ 2,59 đến 6,54); Nhà thuốc có chính sách 

khen thưởng/kỷ luật phù hợp với p = 0,000 và OR = 0,38 (KTC 95% từ 0,24 đến 

0,60); Hài lòng với thu nhập hiện tại p = 0,002 và OR = 0,48 (KTC 95% từ 0,31 đến 

0,76); Hiện có đang hút thuốc với p = 0,002 và OR = 4,84 (KTC 95% từ 1,67 đến 

14,05). Không tìm thấy sự khác biệt nào về điểm kiệt sức nghề nghiệp giữa các biến 

số còn lại (tuổi, giới tính, tình trạng hôn nhân, trình độ chuyên môn về Dược,…). 

Kết luận: 

Tỷ lệ nhân viên nhà thuốc tại bốn quận trên địa bàn thành phố Cần Thơ có kiệt 

sức nghề nghiệp ở mức độ trung bình (34,93%) với cỡ mẫu là 379 gồm 132 nhân 

viên nhà thuốc mắc kiệt sức nghề nghiệp. Các đối tượng cần được quan tâm nhiều 

hơn khi can thiệp cải thiện kiệt sức nghề nghiệp là các nhân viên nhà thuốc có thời 

gian làm việc trong ngày (giữa < 8 giờ và 8-10 giờ), từng có ý định từ bỏ công việc, 

có mức độ chưa phù hợp đối với nhà thuốc có chính sách khen thưởng/kỷ luật phù 

hợp, có mức độ chưa hài lòng đối với thu nhập hiện tại, đang trải qua áp lực rất lớn, 

có mức độ hoàn toàn không đảm bảo cuộc sống từ thu nhập hiện tại và hiện đang 

hút thuốc. Các can thiệp này có tiềm năng đem lại hiệu quả cao cho công việc cũng 

như đời sống của nhân viên nhà thuốc.    
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