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Ngay phan bién: 15/9/2023 Willingness to communicate is a characteristic that reflects a
Ngay duyét dang: 5/11/2023 person's tendency to engage in communication when given the
Title: Factors affecting the opportunity. It has become an important concept in
communication readiness of understanding second language acquisition. Given its
non-language major students significance in learning English, this study aimed to investigate
in English classes at Nam the level of communication readiness among non-language major
Can Tho University students in English classes and identify the factors that influence

their willingness to communicate. A survey questionnaire was
distributed to collect quantitative data, with a total of 112 third-
year non-language majors participating in the study. The results
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actor
J showed that the level of communication readiness among non-
Tir khéa: anh huong, giao language major students in English classes was only average,
tiép, tieng anh, yeu to and their communication readiness was strongly influenced by

both personal and context factors.
TOM TAT

S sdn sang giao tlep duge coi la mot déic diém thé hién xu
huong tham gza giao tiép ciia mot nguoi khi ¢é co hgi. N6 da dan
dan phat trién nhw mét khdi niém quan trong dé hiéu sdu hon vé
dao tao ngén ngir thir hai. Véi vai tro quan trong ciia si san sang
giao tiép trong viéc hoc tiéng Anh, nghién cibu nay cé muc dich
khdo sat mirc d san sang giao tiép cua sinh vién khéng chuyén
ngit trong cdc I6p hoc tiéng Anh va xem xét nhitng yéu té nao anh
hong dén sw sdn sang giao tiép ciia ho. Céc bang cdu hoi khdo
sat duoc phat dé thu thap dir lieu dinh luong cho nghién cuu.
Téng cong cé 112 sinh vién nam thir ba khéng chuyén ngik di
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tham gia nghién civu. Két qua cho thdy mikc d¢ san sang giao tiép

ciia sinh vién khong chuyén ngir trong cdc 16p hoc tiéng Anh chi

o muc trung binh va kha nang san sang giao tiép cua ho bi anh

huwong manh mé boi ca yéu to ca nhan va yéu to ngir canh.

1. GIOI THIEU

Muc tiéu chinh cua cac linh vuc lién quan
dén tiép thu ngdn ngit thir hai va nghién ciu
ngoai ngir 1a nham muc dich ma ra cac kénh cho
ngudi hoc ngdn ngir, chi yéu 1a giao tiép bang
ngodn ngit dich. Cac phuong phap va cach tiép
can duoc st dung trong ngit canh hoc ngoai ngit
tap trung vao muc tidu giao tiép ciia viéc hoc
mot ngon nglr (Brown, 2007; Larsen-Freeman,
2000; Richards & Rodgers, 2002) [3],[9],[20],
noi ma muc tiéu dao tao ngdn ngir phu hop véi
thuce té st dung ngdn ngit dich nhiéu hon, dé 1a
su sdn sang giao tiép. Cc nha nghién ctru da chi
ra rang trong khi nhitng ngudi hoc véi ki ning
ngodn ngir con han ché thi van co thé néi tiéng
Anh lién tuc, nhung nang luc ngén ngir cia ho
van cho thdy ho 1a nhiing ngudi néi tiéng Anh
chua that su tbt, van con do du. Tuy nhién, trinh
d6 thong thao ngdn ngit khong dam bao ring
nguoi hoc s€ thanh cong nhu nhau trong khi
phat trién k¥ ning néi tiéng Anh. Do d6, bat ké
muyc tiéu cia viéc tiép thu ngdn ngir 1a gi,
Maclntyre va Charos (1996) [11] cho rang can
¢6 kha ning giao tiép bang ngon ngir dich khi
thuyc hién nhitng hoat dong nhu gip gd nhiing
ngudi moi, di du lich, trai nghiém cac nén van
hoéa khac nhau, hoac st dung ngdn ngir ¢ noi
lam viéc. Bang cach ndy, su sin sang giao tiép
duogc xem nhu mot cong cu dé dat duoc cac muc
tiéu gitra cac ca nhan va lién van hoa, cling nhu
mot linh vie chuyén biét dé hoc ngodn ngir thir
hai va céc ngoai ngir khac. Nhu Maclntyre
(1994) [10] da giai thich, mic du su san sang
giao tiép xay ra trong viéc tiép thu ngén ngir thir

nhit, nhung nhing tac dong clia nd van c6 thé
duoc ung dung trong viéc giai thich sy san sang
giao tiép trong qua trinh hoc ngoai ngir va ngoén
ngtt thor hai. Theo McCroskey (1997) [15], su
san sang giao tiép duge mo ta 1a “xu hudng bat
dau giao tiép ctia mot ngudi voi ngudi khac”.
Vé mit day va hoc ngon ngir, nghién cuu da chi
ra rang sy san sang giao tiép trong ngdn ngir
thir hai bi anh hudng boi ca tinh cach ctia nguoi
hoc va céac yéu t6 ngit canh (Maclntyre et al.,
1998) [13]. Miic du nguoi hoc 6 it quyén kiém
soat dbi véi cac yéu t6 phan 16n cb dinh nay,
tuy nhién cac nha gido duc van co thé hd tro
nguoi hoc su dung ngdn ngtt thir hai, bdi vi ho
c6 quyén kiém sodt cac yéu td thudc vé ngit
canh hoc tap. Diéu nay la do sy sin sang giao
tiép ngdn ngir thtr hai duoc cho 13 chi phu thudce
moét phan vao nhitng dic diém tinh cach cua
nguoi hoc.

Nghién ctru hién tai nhim muc dich diéu tra
cac yéu t6 anh huong dén su san sang giao tiép
cua sinh vién khong chuyén ngir trong cac 16p
hoc tiéng Anh tai Pai hoc Nam Can Tho. Cu thé
hon, nghién ciru nay c¢b ging kham pha mirc d6
san sang giao tiép cua sinh vién khong chuyén
nhit va sau d6 xem xét cac yéu t6 anh huong dén
su san sang giao tiép cuia ho trong cac 16p hoc
tiéng Anh. Bé dat dugc nhimng muc tiéu nay,
nghién ctu ndy nhim giai quyét cac céu hoi
nghién ctru sau day.

- Sinh vién khong chuyén ngir c6 mirc do san
sang giao tiép trong cac 10p hoc tiéng Anh nhu
thé nao?
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- Nhimng yéu t6 nao anh huong dén sy sin
sang giao tiép ctia sinh vién khong chuyén ngir
trong céc 16p hoc tiéng Anh?

1.1 Su sin sang giao tiép

MaclIntyre va cong su. (1998) [13] da dinh
nghia sy san sang giao tiép ngdn ngir thir hai 1a
“sy san sang tham gia giao tiép vao mot thoi
diém cu thé voi mot hodc nhiéu nguoi cu thé, st
dung ngdn ngir thtr hai”. Trong khi do, Kang
(2005) da giai thich sy sén sang giao tiép dé cap
dén hanh vi va thién huéng ciia mot ca nhan dbi
v6i cac hanh vi giao tiép tich cuc trong mot s6
moi trudng nhét dinh, c6 thé khac nhau tuy theo
chu dé, loai nhiém wvu, nguoi dbi thoai va cac
yéu to ngir canh tiém an khac. Theo Andreou,
Vlachos va Andreou (2006) [1], cac bién sb
riéng 1¢ nhur xu huéng giao tiép ciia mot ngudi
c6 tac dong dén kha nang tiép thu va muc do st
dung ngdn ngtr cuia nguoi d6. Khi c6 co hoi, su
san sang giao tiép 1a xu hudng bit dau cude trd
chuyén. Céac nghién cuu trudc day da chung
minh mdi twong quan thuin giita su sin sang
giao tiép va thanh cong trong viéc hoc ngdn ngir
thr hai (Baghaei et al., 2012; Clément et al.,
2003; Yashima, 2002) [2],[5],[22] . Su sin sang
giao tiép duoc coi 1a mot cong cu du bao tuyét
voi vé tan sudt giao tiép. MacIntyre va cong su
(1998) [13] cho ring sy sin sang giao tiép 1a su
san sang tham gia vao cudc tro chuyén tai mot
thoi diém cu thé voi mot hodc nhiu nguoi cu
thé, sir dung ngdn ngir thir hai va dugc cho 13 ¢6
lién quan dén cac yéu té nhu tinh cach va dong
luc cua sinh vién, ciling nhu cac yéu t6 xa hoi.
1.2 Cac yéu to6 anh hwong dén su sin sang
giao tiép
1.2.1 Cdc dac diém cé nhan

Tu tin trong giao tiép tiéng Anh: Sy thiéu tu
tin ciia sinh vién c6 thé 1a do ho chwa danh gia
dung vé ning luc giao tiép tiéng Anh cua ho va

c¢6 muc do so hai cao khi noi tiéng Anh. Theo
Clément et al. (2003) [5], muc d6 tu tin cao ¢
ngon ngit thir hai 1a mot diu hiéu cho thay nguoi
hoc ¢o su thuan loi vé k¥ ning giao tiép bang
ngon ngtr thir hai va it lo s¢ khi str dung ching.
Vi vy, khi sinh vién co mirc d6 tu tin thap khi
no6i tiéng Anh, do c6 thé 1a dau hiéu cho thiy
cac em nhin nhan chua ding vé ning lyc tiéng
Anh cta minh ciing nhu ¢6 mirc d6 lo ling cao
khi noi tiéng Anh.

Su lo ling trong viéc hoc ngoai ngit:
Steinberg va Horwitz (1986) [21] cho rang su lo
ling trong hoc tap c6 thé co tac dong 1én dén
cach sinh vién giao tiép ca trong va ngoai 16p
hoc. Maclntyre et al. (1997) [14] di chi ra ring
nhimg sinh vién c6 mirc do lo ling cao hon co
xu huéng danh gia thap kha ning ngén ngit cta
ho, trong khi nhiing hoc sinh cam thay thoai mai
s€ danh gid qué cao kha nang d6. Bén canh
nhitng ddc diém ca nhan, bau khong khi gitta
cac nhom va ngit canh duge xem 1a cac yéu to
anh hudng su sn sang giao tiép, thi mé hinh sn
sang giao tiép dwoc phat trién boi MacIntyre va
cong sy (1998) [13] ciing bao gom muc do lo
lang thap hon, nhan thirc vé ning lyc cao hon
va mong mudn duoc ndi chuyén véi mot ngudi
cu thé tai mot thoi diém cu thé.

1.2.2 Cdc yéu t6 ngir canh
Loai nhiem vu:

Loai nhi¢ém vy da dugc chimg minh la c6 anh
hudng dén mirc do sin sang giao tiép cua sinh
vién. Loai nhiém vy, muc d6 kho va lugng thoi
gian déu c6 tac dong dén sy san sang giao tiép
tiéng Anh cua sinh vién (Pattapong, 2010) [18].
Su twong tac dugc tao ra boi cac nhiém vu co
thé cung cép cho sinh vién su kiém soat dbi véi
viéc hinh thanh nhiing tuong tic can thiét dé
hoan thanh cac muc tiéu nhiém vu cua ho. Vidu
nhu céc hoat dong dién thong tin vao chd trong
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mang dén cho nguoi hoc co hdi trai nghiém giai
quyét cac van d& tuong tic ma ho gap phai khi
hoan thanh nhiém vu (Pica et al., 2009) [19],
didu nay c6 thé lam ting su ty tin va sin sang
giao tiép ngoai ngir cua ngudi hoc. Tuy nhién,
lvu ¥ ring qua nhidu van d& twong tac co thé
khién ngudi hoc cam thdy kém hiu qua va that
bai, diéu nay co thé tac dong tiéu cuc dén su tu
tin va dong luc giao tiép bing ngoai ngir cia
nguoi hoc.

Chii dé thao ludn:

Néu sinh vién duoc thao luan nhitng chu dé
quen thudc, ho sé& sin sang twong tac v4i ban be
hon va tang co hoi thyc hanh. Sy quen thudc va
htng tha voi chu @€ 1a nhitng yéu té quan trong
¢6 thé 1am tang sy san sang giao tiép cua sinh
vién va nang cao sy tu tin vé ngdn ngit clia ho
(MaclIntyre va cong su, 1998) [13]. Kang (2005)
[8] dd quan sat thdy rang sinh vién c6 thé cam
thiy it thoai mai hon khi n6i vé mot chu dé ma
ho khong quen thudc do thiéu ¥ twdong. Thém
vao d6, mot chi dé co thé 1am ting murc d6 hing
tht cta sinh vién néu ho ¢ du kién thirc nén
tang va nang lyc.

Nguwoi doi thoai:

Gidi tinh: Nhan thire ctia sinh vién vé nguoi
dbi thoai trong qua trinh giao tiép ngdn ngir thir
hai ¢6 thé anh huong dang ké dén cach ho
tuong tac voi nguoi khac (Morris & Tarone,
2003) [16]. Su bdi rdi do mic 13i trude mot
ngudi d6i thoai khac gidi khién ngudi néi phai
xem xét lai mirc 46 dung dén cua viéc giao tiép
cua minh. Theo Jamshinejad (2010) [7], khi
ndi chuyén v6i nguoi khac gidi, moi ngudi
cam thay can phai tap trung hon dé thé hién
trinh d6 ctia minh. Mirc d6 than thiét véi ngudi
dbi thoai: Mot yéu t6 quan trong anh hudng
dén sy sin sang giao tiép cua sinh vién 1a mirc
d6 than thiét voi ngudoi ddi thoai (Bukhari va

cong sy, 2015) [4]. Sinh vién c6 xu hudng giao
tiép v6i ngudi ma ho quen hon va do d6 cam
thdy thoai mai hon. Sy tham gia ctia nguoi dbi
thoai, dic biét 1a trong tiép xuc song phuong,
dugc coi 1 yéu t6 quan trong trong viéc hinh
thanh su sin sang giao tiép.
2. PHUONG TIEN VA PHUONG PHAP
2.1 Phuong tién nghién ctru

Béng cau héi duge diéu chinh tir bang cau
hoéi cia Maclntyre va cong su. (2001) va
Pattapong (2010) [12],[18] 1a cong cu chinh
duoc st dung cho nghién ctru nay. Bang cau héi
duoc chia thanh ba phﬁn. Phan mdt nhdm muc
dich thu thap dir liéu vé thong tin co ban cua
ngudi tham gia. Phan hai bao gém 10 cau hoi
tap trung vao viéc kiém tra mic d6 sin sang
giao tiép ciia sinh vién khéng chuyén tiéng Anh,
va phan ba gdm 17 cau hoi nham xac dinh cac
yéu t6 anh huong dén su san sang giao tiép cia
sinh vién trong cac 16p hoc tiéng Anh. 10 ciu
hoi trong phan hai dugc trinh bay theo thang do
Likert 5 muc do (tic la 1=khdéng bao gio,
2=hiém khi, 3=thinh thoang, 4=thudng xuyén
va 5=ludn luén). 22 cau hoi con lai trong phan
ba dugc phan thanh hai nhém, gdm dic diém céa
nhan (7 cau hoi) va cac bién sé thude vé ngit
canh (10 cau héi). Cac cau hdi nay ciing dugc
trinh bay theo thang Likert 5 mic d¢ (trc 1a
1=rat khong ddng ¥, 2=khong ddng ¥, 3=trung
lap, 4=ddng y va 5=rat dong ).
2.2 Poi twong nghién ciru

Nhitng ngudi tham gia bao gdm 112 sinh
vién nam thut ba khong thudc chuyén nganh
tiéng Anh tai Pai hoc Nam Cén Tho, gém nam
va nir 1an luot 12 65 (58%) va 47 (42%), d6 tudi
trung binh 1a 20. Ho c6 it nhat 10 nam kinh
nghiém hoc tiéng Anh va tit ca déu da hoan
thanh ba khéa hoc tiéng Anh tong quat trong
chuong trinh dai hoc cua ho.
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2.3 Thiét ké nghién ctru

Mot phuong phéap nghién ctru dinh lugng da
duogc sir dung trong nghién ctru mo ta nay. Két
qua thu duoc thong qua phuong phap nay c6 thé
dugc khai quat héa cho toan bo quan thé qua
viéc diéu tra tryc tiép cdc mau nghién ciu
(Eyisi, 2016) [6]. Bang cach tiép can dinh
luong, mot bang cau hoi gé)m 27 bién quan sat
dugc st dung dé danh gia muc do nhan thic vé
su san sang giao tiép cua sinh vién khong
chuyén ngit va dé xac dinh cac yéu t6 anh huong
dén sy san sang giao tiép ctia ho trong cac 16p
hoc tiéng Anh.
2.4 Phuong phap phan tich dir li¢u

Dt li¢u dinh lwong dugc phan tich béng cach
sir dung IBM SPSS, phién ban 20. Pé cung cip
két qua dinh luong lién quan dén cac yéu t anh
hudng dén su sin sang giao tiép cua sinh vién
khong chuyén ngir trong cac 16p hoc tiéng Anh,
phuong phap phan tich théng ké mé ta, kiém
dinh t mot mau da duoc sir dung. Ngoai ra, kiém
dinh t mau bat cap dugc thye hi¢n dé kiém tra
xem liéu c6 sy khac biét c6 y nghia vé mat thong

ké gitra hai nhém yéu t6 anh huong dang dugc
diéu tra. Ngoai ra, dé xac dinh dit liéu dugc
phan tich 1a cao hay thap trong khoang tir 1 dén
5, cac nha nghién ctru da dua vao thang do cia
Oxford (1990) [17] (Bang 1).

Bang 1. Giai thich gia tri trung binh

Mike do Gia tri trung binh
RAt cao 4,5t05,0
Cao 3,5t04,4
Trung binh 2,5t0 3,4
Thap 1,0 to 2,4

Nguén: Oxford (1990) [17]

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Mic d9 sin sang giao tiép ciia sinh vién
Kkhong chuyén ngir trong cic 16p hoc tiéng Anh
Théng ké md ta da duoc thuc hién dé kiém
tra gia tri trung binh tong thé vé nhan thic cua
nguoi tham gia vé su san sang giao tiép cua ho
trong cac 16p hoc tiéng Anh. Két qua duoc thé
hién ¢ Bang 2.

Bang 2. Nhan thirc ciia sinh vién khéng chuyén ngir vé sur sin sang giao tiép ciia ho trong cic 16p

hoc tiéng Anh
Co Gia tri Gia tri Trung binh Do léch chuin
miu nhé nhét 16m nhét ™M) (SD)
Mirc do 112 1,00 4,00 2,97 0,57

Két qua chi ra rang gia tri trung binh chung
vé mirc d6 sin sang giao tiép clia nguoi tham gia
trong cac 16p hoc 14 2,97 (M=2,97, SD=0,57). So
sanh gia tri trung binh va gia tri kiém tra 3,5, cho
thdy su khac biét c6 y nghia thong ké giira cic
gia tri nay (t=-11,81, df=111, p<0,001). Khi so

sanh gia tri trung binh va gia tri kiém tra 2.4, két
qué ciing cho thiy su khac biét c6 ¥ nghia thong
ké giira ching (t=10,59, df=111, p=<0,001). C6
thé két luan rang sy sin sang giao tiép cua sinh
vién khong chuyén ngir trong cac 16p hoc tiéng
Anh chi ¢ mtrc trung binh.
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Bang 3. Nhan thirc cta sinh vién khong chuyén ngir vé cac khia canh cu thé ctia sy san sang
giao tiep

Khong £ . \ A
Trun bao Hiém  Thinh Thwong Ludn
o u
C~G . & . khi thodng  xuyén ludn
miu  binh giov
(M) o

1. Téi gio tay dé tra 11 hodc dat

cau hoi trong 16p it nhat hai 1an 112 2,96 536 16,07 4821 22,32 8,04

mdi tiét hoc

2. Tot khong sg bigoitraloibat ) 5 ¢ 625 15,18 33,04 3393 1161

ky cau hoi nao du de hay kho

3. Toi ty ti 51 chuyén trud at
OLHTHN NOLCAUYENHUOCMAL 115 268 1875 15,18 3393 20,54 11,61

nguoi khac

4' TA~ I~ N h Pz o
orsansangehiaseytuong oy, gg 714 1607 3482 2946 12,50
v6i nguoi khac
5. T6i san sang sir dung ngon ngir
co thé va nét mat dé giao tiép véi 112 2,97 8,04 1429 33,04 27,68 16,96
nguoi khac
6. T6i khong phan biét gigitinh 112 3,11 7,14 804 20,54 33,04 3125
khi giao tiép
) TA~ A ’ kl-/\ 5 [
7. Tortontrong y kicn cuanguot 5 ¢ 1,79 536 2232 348 3571
glao tiep
8. T6i sin sang dua ra phan hoi

e A . 112 3,07 4,46 3,57 25,89 28,57 28,57
cho nguoi giao ti€p va nguoc lai

9. T6i san sang tham gia cudc thi

noi tiéng Anh vai cac ban cung 112 2,65 17,86 22,32 26,79 23,21 9,82
16p

10. T6i khéng cam thiy lung ting

khi moi ngudi dit cdu hoi vé bai 112 292 11,61 15,18 30,36 30,36 12,50
thuyét trinh cua toi

Mot cude kiém tra chung tir Bang 3 cho thiy tham gia cho rang d6i khi ho sin sang chia sé y
rang 48,21% sinh vién cho biét doi khi ho gio tudng v6i ngudi khac (M=2,99) va san sang sir
tay tra 1oi hodc dit cAu hoi trong 16p it nhat hai dung ngdn ngir co thé va nét mat dé giao tiép
1an mdi tiét hoc va chi 8% cho biét ho sin sang v6i ngudi khac (M=2,97), véi ty 1é thap trong
lam diéu nay (M=2,96). Khoang 35% ) nguoi s6 ho thuong hodc ludén nhan thuc dugc viéc
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thuc hién nhitng hoat dong do6. Tuong tyu, chi
khoang 35% sinh vién nhan thiy rang doi khi ho
no6i chuyén mot cach tu tin trudc mat nguoi khac
(M=2,68) va do6i khi khong so¢ bi goi tra 1oi cau
hoi bat ké mirc do khé (M=3,06). Ty 18 tra 10i
“thudng xuyén” va “ludn luén” dbi véi cac khia
canh lién quan dén sy sin sang giao tiép nay
cling thip, ngoai trir 33,93% tra 15i rang ho
thuong san sang tra 11 bat ky cau héi nao néu
duogc goi trong 16p. Pang chi ¥, khoang 30% s
ngudi duge khao sat cho biét d6i khi ho khong
cam thay lng tang khi moi nguoi dat cau hoi
vé bai thuyét trinh cia ho (M=2,92) va dbi khi

san sang dua ra phan hoi va nguoc lai (M=3,07).
Ty 1& phan tram tuwong ty duge ghi nhan cho cac
phan hoi “Thuong xuyén” dbi véi céc khia canh
lién quan dén sy sin sang giao tiép nay so voi
cac gia tri “doi khi”.
3.2 Cac yéu t6 anh hwéng dén sy sin sang
giao tiép ciia sinh vién khong chuyén ngir
trong 16p hoc tiéng Anh

Két qua kiém tra gié trj trung binh nhan thirc
ctia sinh vién khong chuyén ngit vé cac yéu td
anh hudng dén sy sin sang giao tiép cua ho
trong cac 16p hoc tiéng Anh dugc trinh bay
trong Bang 4.

Bang 4. Nhan thirc ctia sinh vién khong chuyén ngir vé cac yéu to anh hwéng dén s san sang giao

tiép ciia ho trong cac 16p hoc tiéng Anh

Yéu to

miu nhét
Céc yéu t6 anh huong 112
Dic diém tinh cach 112
Céc yéu t6 ngir canh 112

C&  Gia tri nho

Gia trj lon Trung  P§ léch chuin
nhat binh (M) (SD)
5,00 3,75 0,73
5,00 3,71 0,75
5,00 3,77 0,75

Nhu c6 thé thay trong Bang 4, gid trj trung
binh v& nhdn thuc cua ngudi hoc ddi vai cac
yéu t6 anh huong dén su sin sang giao tiép cua
ho trong cac 16p hoc tiéng Anh 1a 3,75, gia tri
trung binh dugc chép nhéan cho trinh d6 cao. So
sanh gia tri trung binh va gia tri kiém tra 3,4 va
4,5, két qua cho thiy gia trj trung binh khac
biét c6 ¥ nghia thong ké véi 3.4 (t=5,09,
df=111, p=<0,001) va véi 4,5 (t=-10,95,
df=111, p=<0,001). Piéu nay c6 thé suy ra
ring cac yéu to duoc quan sat déu cé anh
huéng manh mé& dén sy sin sang giao tiép cua
cac sinh vién khong chuyén ngir trong cac 16p
hoc tiéng Anh. So sanh muc d anh hudng cua
hai nhém yéu td, cu thé 1a dic diém ca nhan va

cic yéu to ngit canh, két qua cho thay rang su
khac biét khong c6 y nghia théng ké (t=-1,421,
df=111, p=0,158). Do d6, c6 thé két luan rang
céc dic diém ca nhan va cac yéu tb ngit canh
dugc cho 1a ¢6 cing muc d6 anh hudng cao dén
su san sang giao tiép cua sinh vién khong
chuyén tiéng Anh.
3.2.1 Nhan thirc cua sinh vién khong chuyén
ngit vé tdc dong ciia 'Pdc diém cd nhan' doi véi
sw san sang giao tiép cua ho trong cdc 16p hoc
tiéng Anh.

Gid tri trung binh cua mdi cau hoi thudc hai
nhom dic diém ca nhan duoc trinh bay mo ta
trong Bang 4 va Bang 5.
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Bang 5. Nhan thirc ciia sinh vién khong chuyén ngir vé yéu té “tu tin trong giao tiép tiéng Anh”

Trung Do léch
. Gidtri Gidtri g Pok

~ \ R
Co'mau nhé nhéat 16n nhit binh chudn
™M) (SD)
11. Toi khong tu tin thuyét trinh truéce 16p 112 1,00 500 3,79 0,97
12. T6i khong tu tin tra 101 khi giao vién hoi toi
- (21 ?o.ngl, 12 ra 101 khi gido vién hoi toi 112 1,00 5.00 371 091
mot cau hdi bang tiéng Anh
14. T6i kho tin noi tiéng Anh khi biét ca
Ot khong frtin ndi tiéng Anh kb bict cac 12 1,00 500 373 101
ban cung 16p noi tieng Anh tot hon toi
I'TA.’( kh h ‘.khy hn \
8. T6i rat ngai khi nghe ngudi khac chi ra va 1 1,00 5.00 3.65 1,08

nhén xét diém yéu cua min

So sanh gi4 trj trung binh ctia bon yéu t6 lién
quan dén “Ty tin trong giao tiép tiéng Anh’, két
qua cho thdy, gia tri trung binh cta bdn bién
dugc quan sat khac biét c6 y nghia thong ké
(p<0,05). Nhu vy, c6 thé hiéu ring viéc khong
ty tin trinh bay ¥ tuong trude 16p 1a yéu té anh
hudng 16n nhit dong gbp vao mie do trung binh
clia su sin sang giao tiép cua nguoi hoc

(M=3,79). Yéu t6 c6 anh hudéng 16n thir hai 1a
sinh vién nghi rang ban bé ctia ho c6 k¥ ning
noi tiéng Anh gidi hon ho (M=3,73). Piéu nay
phan nao gidi thich tai sao mirc d6 sin sang giao
tiép ctia ho chi & muc trung binh. Hai yéu t§ anh
hudng con lai 1a chua tu tin trd 161 ciu hoi cua
gido vién (M=3,71) va ngai nghe nguoi khac
nhan xét va tim ra diém yéu ciia minh (M=3,65).

Bing 6. Nhan thirc ciia sinh vién khong chuyén ngir vé yéu té “lo ling trong viéc hoc ngoai ngir”

Gia tri ... . Trung Djléch
L x . Gia tri . 2
Co mau nho | 5 binh chuan
«. lom nhat
nhat M) (SD)
13. Tbi lo lang rang cac hoc sinh khac s& cuoi
o170 1ang Tang eac 10¢ SIH KAaC 5 Clol 112 1,00 500  3.82 1,20
nhao t61 khi t6i noi tieng Anh
19. Toi i ngudi thy t6i méc 18 khi toi
) .?1 s¢ moi nguoi thay toi mac 10i khi toi 112 1,00 5,00 3.61 115
ndi tiéng Anh
20. T6i sg bi ché gidu va danh gia tié khi
01 sg bi ché gicu va danh gia tiéu cyc khi 112 1,00 5.00 371 1.19

t6i noi tiéng Anh

Kiém tra sy khac biét giira gia tri trung binh
d6i voi cac yéu té 'Lo lang trong viée hoc ngoai
ngit', két qua cho thay, su khac biét khong co y
nghia thong ké. Co thé suy ra rang viéc sg bi

nguoi khac ché cuoi, s¢ bi danh gia tiéu cuc, s¢
mic 18i khi néi s& gop phan dang ké vao mirc do
san sang giao tiép cua sinh vién khong chuyén
tiéng Anh trong céc 16p hoc tiéng Anh.
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3.2.2 Nhgn thuc cua sinh vién khong chuyén
tiéng Anh vé “Céc yéu té ngir canh”

Két qua kiém tra gia tri trung binh vé nhan
thirc cia sinh vién vé cac bién cu thé trong nhém

'Cac yéu t6 ngit canh' dugc trinh bay trong
Bang 7, 8 va 9.

Y A , B . oA A A ~ A s A A R qea A r A
Bang 7. Nhan thirc cua sinh vién khong chuyén ngir vé cac yéu to cu the lién quan dén tac dong
ciia “loai nhi¢ém vu” Ién su siin sang giao tiép ciia ho trong cac 16p hoc tiéng Anh

Gia tri D¢ léch
. *  Giatri  Trung T

17. T6i khong biét cach thé hién cam xuc bang
101 n6i hodc nét mit voi nhitng van dé trong
mot nhiém vy ma t6i thdy khé khin

21. T6i bdi rbi khi phai d6i mat véi mot nhiém
vu ma toi khong c6 hodc cd it kinh nghi¢ém

25. T6i khong hao himg phat biéu khi tham
gia vao mot cong viéc ma toi khong himg thu

Co mau nhé . chuén
. lon nhat binh (M

nh4e 10mnhat binh (M) o)

112 1,00 5,00 3,69 1,17

112 1,00 5,00 3,81 0,95

112 1,00 5,00 3,79 0,95

Két qua kiém tra sy khac bigt gitra gia tri
trung binh cta cac bién quan sat cho thiy khong
¢6 ¥ nghia thong ké. Piéu ndy c6 thé dugc hiéu
1a sy sin sang giao tiép cua sinh vién khong

chuyén tiéng Anh bi anh hudng manh m& boi
“loai nhiém vu” kho, va ho khong cam théy
himg tht hodc khong quen thudc véi ho.

Béang 8. Nhan thirc cia sinh vién khong chuyén ngir ve cac yeu to cu thé lién quan dén tac dong
ciia “chii dé thio luin” 1&n s sin sang giao tiép ciia ho trong cac 16p hoc tiéng Anh

Gia tri Trung Do léch

. Gia tri -
Coé mau nhé _, 1 ? binh chuan
%, lom nhat
nhit (M) (SD)
15. T6i khong biét phai noi gi khi giao tiép
bang tiéng Anh vé mét chu dé khong quen 112 1,00 500 3,79 0,97
thudc
22. T6i khong himg thi tro chuyén bang tié
O} (OIS umg tatl o chtlyehl bang tieng 112 1,00 500 3,71 0,91
Anh v¢é mot chu dé khong quen thude
23.~T01 kl}0n§g thlfong xuyén tlAep xuc voi 112 1,00 5.00 373 1,01
nhiing chu d¢ khong quen thude
24. T6i khong tich cuc thao luan va tim hié
01 ong tich cyc thao luan va tim nicu 112 1’00 5’00 3,65 1,08

nhitng chu dé ma toi thdy kho
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Két qua kiém tra anh hudng ctia bon bién
dugc quan sat lién quan dén Chu dé thao luan
cho thay su khéac biét khong c6 ¥ nghia thong
ké, ngoai trir gia tri trung binh cua bién 15 va
bién 24 (t=3,23, df=111, p=0,002). C6 thé két
luan rang hau hét tit ca cac yéu t lién quan dén
Chu dé thao luan déu c6 mirc do anh hudng

trong tu dén sy san sang giao tiép cua sinh vién
khéng chuyén ngit trong cac 16p hoc tiéng Anh.
Tuy nhién, so v6i cac chu dé kho, cac chu dé
thao luan khong quen thudc cho thy co tac
dong manh mé hon dén muc d6 sin sang phat
biéu ctia ngudi hoc trong 16p.

- A , B . oA A A ~ A s A A R ysa A r A
Bang 9. Nhan thire cia sinh vién khong chuyén ngir vé cac yéu to cu thé lién quan deén tac dong
ciia nguoi doi thoai 1én sy sin sang giao tiép ciia ho trong cac 16p hoc tiéng Anh

Gia tri . Po léch
. . Giatri Trung tT
Co mau nho 16n nhé; binh (M) chuan
nhit (SD)
16. Toi khong biét cach duy tri cudc trd chuyé
>- 7 O KHONE BICE cachh QU Tl cioe To chuyen 112 1,00 5,00 380 1,03
v&i mot nguoi ban mai
26. Tbi bbdi rdi khi méc 15i trude mit nguodi
’ O%”Ol 101 1 mac 101 truoC ma ngu0’1 112 1’00 5’00 3,80 1’09
khéc gidi
27. T6i cam thdy khong thoai mai khi giao tié
01 cam ay ong O0al mai 1g1ao 1ep 112 1’00 5’00 3,63 1’15

v6i nguoi khac gidi

Két qua so sanh gia tri trung binh cta nhan
thirc clia ngudi tham gia vé ba bién dugc quan
sat trong nhom ‘Ngudi doi thoai’ cho thay su
khac biét khong c6 y nghia thng ké vé tac dong
clia cac yéu td nay 1én sy sin sang giao tiép ciia
ngudi tham gia trong céc 16p hoc tiéng Anh. Co
thé két luan rang sy sin sang giao tiép ctia sinh
vién khong chuyén ngit trong 16p hoc tiéng Anh
cling bi anh hudng bdi sy quen thude voi nguoi
dbi thoai va gi6i tinh. Didu nay c6 nghia 1a viéc
tuong tdc véi nhiing ngudi ban méi va nhiing
ngudi khac gisi sé anh huong dén su sin sang
giao tiép cuia sinh vién trong 16p hoc.

4. KET LUAN VA PE NGHI

Viéc tao ra mot moi truong hoc tdp ma trong
d6 ngudi hoc duoc hd tro dé sin sang giao tiép
la mét muc tiéu chinh dang ctia qué trinh dao
tao ngoai ngit. Duya trén két qua ciia nghién ciru
nay, nhitng ngudi tham gia cho biét ho khong

tich cuc trong giao tiép nén muc do sin sang
giao tiép trong cac 16p hoc tiéng Anh cia ho
khong cao ma chi & mutrc trung binh. Ciing dugc
tim thdy trong nghién ctru nay, miic d6 sin sang
giao tiép ctia sinh vién khong chuyén ngit bi anh
huong manh mé boi cac yéu t6 khac nhau va
duoc phan loai 1a dac diém c4 nhan va cac yéu
t6 ngir canh. Ngoai anh hudng cua tu tin trong
giao tiép tiéng Anh va su lo lang trong khi hoc
ngoai ngit, sy san sang tham gia giao tiép cua
ngudi hoc con bi anh huéng boi chu dé thao
luan, loai nhiém vu va nguoi ddi thoai, dan dén
su sin sang giao tiép cuia sinh vién khong
chuyén tiéng Anh chi dat mic trung binh. Tat
ca cac yéu to ngit canh c6 thé anh huong dén sy
san sang giao tiép ctia ngudi hoc nén duoc xem
xét trong 10p hoc tiéng Anh, va 16p hoc phai
dugc coi 1a méi trudng tbi uu dé ngudi hoc tham
gia phat biéu ngay ca khi ho c6 trinh d¢ giao tiép
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khong duoc tt. Boi vi sy san sang giao tiép 1am
tang kha ning giao tiép thudng xuyén cia sinh
vién, viéc hd tro su san sang giao tiép s& 6 tac
dong tich cyc 1én viéc hoc ngdn ngit cua sinh
vién, vi diéu nay s€ tao ra nhiéu co hoi cho ho
tham gia giao tiép va hoc hoi nhiéu hon. Pidu
quan trong 1a can khuyén khich sinh vién nam
bét co hoi va tuong tac thong qua 1oi ndi. Céc
yéu t6 co ban dé tao nén bau khong khi hoc tap
tich cyc trong 16p hoc ma & d6 viéc méc 15
dugc xem nhu 14 co hoi dé phat trién bao gdm
su hd tro vé cam xtc, su dong vién va nhirng
gop ¥ tich cuc. Ngudi hoc phai chdp nhan ring
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