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ABSTRACT

In the era of rapid development in information technology, the
application of technology, especially the form of applying online
platforms in teaching, has proven beneficial. Consequently, in
order to maximize the potentiality, it is crucial to gain deep insight
into the factors affecting the quality of online teaching and
learning. The research was carried out with the purpose to find
out the factors affecting the quality of online teaching and learning
through the lens of English-major students at Nam Can Tho
University. This descriptive study involved 143 students majoring
in the English language. The results from the study showed that
the effectiveness of students' online learning was most affected by
the vividness of the lectures. The results of the study contributed to
clearly showing the main factors affecting the quality of online
teaching and learning, which can be used as a source of
information for other studies related to the application of online
teaching and learning in English classes.
TOM TAT

Trong thoi ky phat trién nhanh cia Céng nghé théng tin, viéc
ap dung cong ngh¢, dac bi¢t la hinh thirc ap dung cac nén tang
tryc tuyen vdo giang day da chimg minh duoc tiém nang ctia minh.
Vivay, dé phat huy tiém nang dé mot cdch toi da, vigc hleu vé cdc
yéu to danh hm)’ng chat hrong day va hoc triee tuyén la can thlet
Nghién ctru nay dwoc thuc hién voi myc tiéu tim ra cac yéu t6 anh
huong dén chat lwong day va hoc tric tuyén dudi géc nhin ciia
sinh vién chuyén nganh Ngon ngu’Anh dang hoc tai truong dai hoc
Nam Can Tho. Pdy la mét nghién ciru mé ta vGi sy tham gia cua
143 sinh vién chuyén nganh Ngon ngit Anh. Ket qua tir bang khao
sdt cho thdy hiéu ‘qua cua viéc hoc truc tuyén cia cdc em sé chiu
tac dong 16m nhat béi si sinh dong cua bai giang. Két qua cia
nghién ciru gop phan thé hién ré cdc yeu 16 chinh dnh hwéng dén
chat luong day va hoc tryc tuyén, cé thé dwoc sir dung nhuw mot
nguon tai liéu cung cap thong tin cho cac nghlen ciru khac o lien
quan dén viéc day va hoc truec tuyén trong cdc 1op hoc tiéng Anh.
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1. GIOI THIEU
1.1 Dt van d@é

Hoc truc tuyen 1a mot trong nhu:ng mo hinh
hoc tap tién tién va phat trién ¢ nhiéu quoc gia
trén thé gidi, tuy nhién van con nhiéu yéu 6 tac
dong dén hiéu qua day va hoc tryc tuyén. Chinh
vi diéu nay, nhiéu cong trinh nghién ctru da
dugc thyc hién dé xac dinh cac yéu tb tac dong
dén hoat dong day va hoc truc tuyén nhim khéc
phuc nhiing rao can, hudng téi viéc cai thién
chat luong hoc tap ddi voi hinh thirc dao tao
nay. Nhitng yéu t6 ma giang vién va sinh vién
gdp phai trong qué trinh hoc online (khi bét dau,
trong qud trinh va khi da hoan thanh khoéa dao
tao) co thé tac ddng ti€u cuc hodc tich cuc dén
hoat dong day hoc cla giang vién va trai nghiém
hoc tap cﬁa ngu’c‘wi hoc. Nhu vay, viéc xac dinh
nhitng yeu t6 tac dong dén qua trinh day/ hoc
truc tuyen 14 vo cling can thiét.

Chat luong gido dyc cua cac truong dai hoc
hién nay tap trung vao chat luong day cta céac
giang vién va chat luong hoc tap cia sinh vién.
Céc truong dai hoc khong chi tip trung vao
chuong trinh day hoc ma con hoc hoi nhiing
diéu méi va tap trung phat trién cac phuong
phép day hoc sang tao, hiéu qua nham t6i wu hoa
hoat dong day va hoc cia giang vién va sinh
vién. Song song do, cudc cach mang cong
nghi€p 4.0 véi vai tro trung tdm clia cong nghé
thong tin trong viéc két hop cac cong nghé vai
nhau, 1am mo ranh gidi giita vat 1y, k¥ thuat s6
va sinh hoc, da tao ra nhiing thay ddi dot pha vé
tu duy va phuong thirc gido duc, dic biét 1a gido
duc dai hoc. Sy phat trién cua mang Internet va
cac ung dung tir cong nghé da gdp phan thay
d6i cach day hoc truyén théng sang hinh thirc
day hoc hién dai va mang tinh ung dung cong
nghé vao chuong trinh day va hoc. Sy can thiét
dé két ndi viec day hoc truc tuyén véi nhu cau
cta sinh vién nhdm tao ra nhitng cach hoc thu
vi, hi¢u qud cho sinh vién trong mdi trudong canh
tranh mo6i (Madani, 2019) [11].

Tuy nhién, mot sb nghién ciu da chi ra
nhitng yéu t6 khach quan va chu quan c6 thé anh

hudng dén viéc day va hoc truc tuyén cua giang
vién va sinh vién (Muganda & Kabate, 2012)
[16]. Nhitng nghién ciru trén nghién ciru vé
nhiing yéu t6 anh hudng dén sinh vién trong méi
truong hoc tir xa nhung chua nghién ctru vé
nhirng anh hudng anh hudng dén két qua hoc
tap cua sinh vién chuyén nganh Ngon ngitr Anh.
Nhan thiy duogc didu do, tac gia ciia nghién ctru
nay tap trung vao cac yéu té khach quan va cha
quan cua viéc hoc truc tuyén anh huong dén két
qua hoc tap cda sinh vién chuyén nganh Ngoén
nglt Anh tai mot truong dai hoc tai mién nam
Viét Nam, noi da thay d6i tir day truc tiép sang
truc tuyén do tic dong cua dai dich COVID-19.
1.2 Co s& ly thuyét
1.2.1 Day va hoc truc tuyén

Hoc truc tuyén (hoc online hay con goi 1a
E-learning) 1a mot khai niém méi dugc moi
ngudi chi y hién nay. C6 kha nhiéu dinh nghia
vé E-learning. Theo Maheshwari va Thomas
(2017) [12] thi day hoc truc tuyén 1a phuong
phép day hoc ap dung céc nén tang trang web
nhu mot céng cu co thé dugc sir dung trong lorp
va ngoai 16p. Trong khi day va hoc truc tuyén
duoc mo ta nhu mot cach hoc hoan toan trén
mang, nguoi day va hoc & ngoai 16p hoc va su
dung cac cong cu cong nghé dé dap ung viéc
day va hoc truc tuyén (Oblinger et al., 2005)
[18]. Nhitng cong cu cong nghé dugc ap dung
dé day va hoc truc tuyén 6 thé mang lai nhiéu
tién loi gitp sinh vién dat dugc cac muyc ti€u hoc
tap (Junco et al., 2013) [9]. Pao tao truc tuyén
ra doi nhu mot cudc cdch mang vé day va hoc
ctia thé ky 21. Ung dung nhitng giai phép tién
tién cua cong nghé dé ngum day c6 thé thiét ké
nhiing phuong tién truyén tai kién thirc va k¥
nang mot cach hiru hiéu nhét toi nguoi hoc.
Ngay nay, ngudi hoc ¢ thé ngdi ¢ bit cir dau
va bt ctr luc nao dé dén trudng ma van dat duoc
hiéu qua hoc tap tét nhit, théng qua cong cu hd
tro la may tinh va mang Internet. Bé hoc truc
tuyén, ngu’m hoc chi can c6 mot may tinh da
duoc két ndi Internet va tai khoan ding ky hoc
vién. Co rat nhidu trang Web dé ngudi hoc lya
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chon cho phu hop véi viéc hoc cua minh. Mét
s6 truomg hoc ciing di 4p dung cong nghé nay
cho viéc giang day va hoc tap cua giang vién va
sinh vién. Dic biét, nhiéu truong cao dang va
dai hoc da mo ra cac 16p hoc tryc tuyen nhim
tao diéu kién cho sinh vién c¢6 thé can dbi dugc
thoi gian hoc tap va lam viéc, tao diéu kién cho
sinh vién c6 dugc mdi truong hoc tap tot hon.
Cac cong cu day hoc tryc tuyén duoc xem 1a cau
ndi da dang kétndi ngudi hoc véi nhiéu linh vuc
khac nhau bao gdm kinh té, van ho4, dic biét la
cac nganh chuyén ngon ngir. Téng hop lai, cac
lgi ich cua viéc hoc tryc tuyen bao gom

e Sinh vién c6 thé tu sip xép thoi gian
thich hop cho minh, linh hoat trong thoi
gian ranh thay vi go bd trong mét
khoang thoi gian nhit dinh.

e Tiétkiém chi phi, cong strc vi so vii cac
khoa hoc chinh thuc tai truong do cac
khoa hoc truc tuyén khong doi hoi vé
chi phi van chuyén, co sO ha tﬁng, tranh
duogc cac van dé nhu sé lwong céc giang
vién hoic sinh vién khong du dé mo 16p
giang day.

e Trong qua trinh hoc tap, sinh vién ciing
c6 thé kiém soat duoc qua trinh hoc tap
cia ban than ciing nhu danh gia bai
giang thong qua cac cong cu danh gia co
san, tir d6 nhanh chong dua ra céac bién
phap hd trg tét hon (tham gia cac tro
choi, cau dd,gido duc tryc tuyén cé sin)

e Ngoai ra, cac bai giang tryc tuyén
thuong déu duoc luu lai. Do do, sinh
vién sé& c6 diéu kién 6n tap dé dang hon
s0 voi viéc tim cac tai liéu ghi chép. Cac
tai liéu hoc tap phong phu, da dang.
Thong qua cac bai giang, bai tap va cac
tai liéu dugc bién soan, bi€n tap mot
cach c6 hé thong tir co ban dén nang cao
giup sinh vién c¢6 dugc sy lya chon trinh
d thich hop kha ning tiép thu cia minh
thay vi go bo boi chwong trinh va toc do
hoc ma giao vién dua ra theo quy dinh
chung cia bd Gido duc va dao tao.

e Hoc truc tuyén giup sinh vién c6 thé
giao luu va tuong tac véi nhiéu ngudi
trong cung mot lac. Sinh vién co thé
trao d6i viéc hoc qua forum, blog hay
facebook,... Ngoai ra, sinh vién ciling
c6 thé hop tac v6i ban bé trong nhom
hoc truc tuyén dé thao luan va 1am bai,
dua ra nhimg sang kién hay, phuong
phap moi.

e Dic biét, viéc hoc truc tuyén mang lai su
linh hoat cho sinh vién trong hoc tap.
Sinh vién c6 thé hoc & bt ctr dau va bat
ctr lac nao chi can c6 mot may tinh da
duogc két ndi Internet va tai khoan ding
ky hoc vién. Viéc tiép nhan tri thirc tro
nén dé dang va don gian hon bao gio hét.

1.2.2 Nhitng yéu t6 danh huong dén chdt lrong
day va hoc truc tuyén

Ames va Archer (1988) [1] da dé cap dén

viéc mdi truong va phuong phép day hoc anh
hudng dén két qua hoc tap ciia hoc sinh. Phuong
phap day hoc truyén théng dugc xem nhu
phuong phép hiéu qua dé gitp hoc sinh dat duoc
nhiig muc tiéu hoc tap (Ames & Archer, 1988;
Clayton et al., 2010) [1],[7]. Ngay nay, trong
bbi canh xa hoi hién dai v6i su phat trién cua
cong nghé, phuong phap day hoc truc tuyén
thong qua cac cong cu cong nghé ciling dugc ap
dung rong rai dic biét trong boi canh dai dich.
Tuy nhién, phuong phap day hoc truc tuyén
thong qua nhitng cong cu cong nghé nay c6 anh
huong dén két qua va qua trinh hoc tap cua sinh
vién, dac biét 1a sinh vién chuyén nganh ngon
ngit (Azlan et al., 2020) [3]. Nghién cuu nay
dua trén Iy thuyét cua Chapnick (2000) [4] vé
phwong phéap day hoc truc tuyén va nhimng yéu
t6 anh huong dén két qua hoc tap cta sinh vién.
Mensink va King (2020) [15] d& miéu ta két qua
hoc tap cta sinh vién sau khi két thuc khoa hoc
1a su nd lyc va tuong tic giita gido vién va sinh
vién. N6 ciing cho thdy dugc qua trinh nd lyc
cua sinh vién trong ca khoa hoc va vai tro quan
trong cta hé thong gido duc tai truong (Rono,
2013) [21]. Narad va Abdullah (2016) [17] cling
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chi ra mdi lién hé giita hé thdng gido duc tai
truong, ddc diém cua giang vién va sinh vién khi
hoc tap truc tuyén. Trong qua trinh day va hoc
truc tuyén, c6 nhiéu yéu t6 lién quan dén cac
cong cu cong nghé anh hudng dén viée giang
day cua gido vién va két qua hoc tip cua sinh
vién bao gdm cac yéu t6 khach quan va yéu t6
chu quan. C6 ba yéu t6 chinh anh huéng dén
viéc giang day cua gido vién va két qua hoc tap
ctia sinh vién duoc dé cap bao gdm cach thiét ké
va ndi dung chuong trinh hoc cua giang vién
(Makokha & Mutisya, 2016) [13]; su hd trg k§
thuat tir nha truong; va dic diém cia giang vién
va sinh vién (Teo & Noyes 2011) [23].

Céch thiét ké khoa hoc cua nha trudng va
giao vién duoc hoan thién dya trén phuong phap
hoc tép truc tiép truyén thong va gido vién dong
vai trd trung tdm trong 1p trong viéc truyén dat
kién thtrc. Vi vdy, khi nha truong va gido vién
ap dung hinh thtrc day hoc truc tuyén, sinh vién
s& dong vai trd trung tim va nd luc trong sudt
khoa hoc dé dat duoc két qua mong mudn
(Debattista, 2018) [8]. Chinh vi vay, mot
chuong trinh dao tao hi¢u qua cta khoa hoc dé
day hoc tryc tuyén doi hoi sy tap trung cia hoc
sinh va gido vién can khuyén khich hoc sinh
trong subt qué trinh hoc truc tuyén (Ashwin &
McVitty, 2015) [2]. Vi véy, viéc gidng vién thiét
ké dugc ndi dung giang day phu hop dé day hoc
truc tuyén c6 anh huéng nhat dinh dén két qua
hoc tép cua hoc sinh, sinh vién. Ngoai ra, cach
thiét ké noi dung chuong trinh phu hop véi hinh
thirc giang day truc tuyén ciing la mot thach
thirc ddi voi gido vién. Gido vién dugc mong
doi dé thiét ké noi dung chwong trinh phu hop
v6i 6 tiét, thoi lugng budi hoc va dic tinh sir
dung cong nghé dé day hoc cho mdi bai giang.
Noi dung chuong trinh day hoc phu hop voi
phuong phap day hoc truc tuyén nén tip trung
vao kha niang va cip do cua timg sinh vién
(Ricart et al., 2020) [19]. Phuong phép day hoc
truc tuyén c6 thé tét hon phuong phap day hoc
truyén thong xét theo phuong dién thoi gian,
khong gian va kha nang ty hoc cua hoc sinh.

Gi4o vién c6 thé tim hiéu céc hoat dong day hoc
tir nhiéu ngudn khac nhau dé dam bao ting su
thich tha ctia sinh vién va gop phan nang cao két
qua hoc tép cua sinh vién. Vi vy, viéc thiét ké
ndi dung khod hoc va chuong trinh dao tao cé
anh huong quan trong dén viéc giang day cia
giao vién va viéc hoc tap cua hoc sinh.

Ngoai ra, mot yéu td khach quan khéac ciing
gop phan anh huong dén viéc giang day cia
giao vién va két qua hoc tap cua sinh vién la sy
ho tro k¥ thuat va hoc thuat tir nha truong va xa
hoi. Nhitng tng dung cong nghé c¢6 thé hiru ich
cho viéc hoc ciia sinh vién mét phan ciing dén
tr sy hd trog va dao tao tir truong hoc va xa hoi
(Chivu et al., 2018) [6]. Nhiing cong cu cong
nghé duogc cai dit va trién khai 4p dung tir nha
truong nén mang tinh than thién, quen thudc va
d& sir dung cho sinh vién. Do d6, viéc cung cép
mdt hé thdng va thoi khoa biéu phu hop véi viée
day hoc truc tuyén ¢6 anh hudng nhét dinh véi
sinh vién. Tir d6 c6 thé gitp sinh vién c6 hing
thii va hai long trong viéc hoc truc tuyén. Roddy
etal., (2017) [20] cling dé cap dén viéc tap huan
giang vién va sinh vién st dung cac cong cu
cong nghé trong day hoc truc tuyén trude khi ap
dung hinh thirc ndy vao giang day. Piéu nay ¢
anh huong dén két qua hoc tap cta sinh vién va
chat lwvong day hoc cua giang vién.

Céc yéu t6 chu quan anh hudng dén viéc
giang day cua gido vién va két qua hoc tap cua
hoc sinh, sinh vién bt ngudn tir dic diém cua
nguoi day va nguoi hoc. Xét vé dic diém cua
giang vién, Cheng et al. (2019) [5] cho rang sy
tuong tac, giao tiép va khuyén khich tir giang
vién c6 anh huéng dén qué trinh hoc tip cua
sinh vién khi hoc tép theo hinh thurc truc tuyén.
Viéc gido vién khuyén khich va twong tac véi
sinh vién vé cha dé bai hoc va ¢ thé mé rong
nhitng chu dé c6 lién quan s& gop phan nang cao
chat lugng budi hoc va gitip sinh vién co himg
tha hoc tap hon. Trong nhu’ng 16p hoc truc tiép
truyen thong, sy giao tlep glua giao vién va hoc
sinh xay ra mot cach truc tiép (Martinez-Argiielles
& Batalla-Busquet, 2016) [14]. Tuy nhién, trong
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mdi trudng hoc tap truc tuyén, gido vién co
nhiéu su lya chon dé giao tiép vO1 hoc sinh
théng qua Viéc su dung cac cong cu cong nghé
va phan mém hd trg dé gitp hoc sinh tuong tac
nhiéu phia v6i gido vién va gop phan ning cao
két qua hoc tap (Sarabadani et al., 2017) [22].
Vi véy, dic diém va sy giao tiép tir gido Vlen khi
day hoc truc tuyén 1a mot trong nhing yéu to
anh huong dén két qua hoc tap cua hoc sinh,
sinh vién.

Bén canh d6, yéu td chii quan dén tir ban than
ngudi hoc duge xem nhu yéu té quyét dinh dén
két qua hoc tap cua ho (Makokha & Mutisya,
2016) [13]. Nha trudng, giang Vlen va gla dinh
¢6 thé hd trg s1nh vién trong moi van dé vé viéc
hoc tép truc tuyén, nhung thai d6 hoc tap, tinh
trach nhi€ém va sy nhiét tinh tham gia vao cac
hoat dong day hoc trong khoa hoc mang tinh chat
quyét dinh dén két qua hoc tip cua sinh vién.
Kemp va Grieve (2014) [10] cling chi ra hai
nhém dac diém tir sinh vién d01 v6i phuong phap
hoc truyén thong va tryc tuyén. Sinh vién c6 xu
hudéng giao tiép voi gidng vién va himg tha lam
viéc nhom nhiéu hon khi hoc tryc tiép. Tuy
nhién, sinh vién it giao tiép, it twong tac voi giang
vién va cac ban khi hoc truc tuyén. Thong qua

Bang 1. Thong tin ddi twong tham gia

viéc tuong tac va thuyc hanh, tinh hi€u qua cua
budi hoc dugc nang cao va két qua hoc tap cua
sinh vién ciing dugc cai thién. Pac diém tir nguoi
hoc ciing gop phan anh huong dén viéc day hoc
clia giang vién, sinh vién c6 kha ning tiép thu bai
hoc cao va kha ning tuong tac t6t voi giang vién
trong gid hoc c6 thé gitip giang vién truyén tai
kién thirc va noi dung bai giang hiéu qua.
2. PHUONG TIEN VA PHUONG PHAP
2.1 Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thiét ké thyuc hién theo
huéng nghién ctru dinh luong. Béi vi, nghién
ctru dinh luwong 1a phuong phap nghién ctru phu
hop véi cac ¢ mau 16n v6i s6 lugng ngudi tham
gia nghién ctru twong ddi 16n va sd ciu hoi
tuong d6i nhidu. Theo d6, nhém nghién ciru da
sir dung cong cu 1a bang cau hoi dé thu thap dir
lidu dinh lugng dé tra 10 cho cac ciu hoi nghién
ctru lién quan dén nhan thirc cua giang vién va
sinh vién vé viéc day va hoc truc tuyén.
2.2 Poi twong nghién ciru

Déi tuong tham gia nghién ciru bao gdm 143
sinh vién dang hoc chuyén nganh ngén ngir Anh.
S6 liéu dugce thu thap dua trén sy ty nguyén cua
cac dbi tuong tham gia. Thong tin cua ddi tugng
tham gia dugc trinh bay trong Bang 1.

Thong tin ca nhan S6 lwong Ty 1€ (%)

Gidi tinh Nam 42 29,4
Nit 101 70,6

Tudi Duéi 18 0 0
18-25 143 100

Trén 25 0 0

Dja diém hoc truc tuyén Nha 109 76,2
Nha tro/ ky tic x4 34 23.8

Dja diém khac 0 0

Theo thong tin tir Bang 1, s6 luong sinh
vién nam 1a 42 (chiém 29,4%) va sinh vién nit
1a 101 (chiém 70,6%); va tat ca 143 (100%)
d6i tugng sinh vién tham gia nghién ciru déu
dang trong d6 tudi tir 18-25. V& dia diém hoc
tuc tuyén, phan 16n cac ban sinh vién hoc tai
nha vé&i 109 sinh vién (76,2%), s6 sinh vién

con lai 1a 34 (23,8%) hoc tai ky tic xa hoac
nha tro.
2.3 Thu thap sb liéu

Nghién ctru sir dung bang cau hoéi dé thu
thap s6 lidu. Co tong cong 20 cau hoi ngan gon,
tap trung vao ndi dung dit lidu can khai thac.
Béng cau hoi dugc thiét ké theo thang do Likert
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(1-5) vo6i céc lya chon khac nhau tir "hoan toan
dong ¥ dén “hoan toan khong dong y”. Hon
nira, cac muc trong bang cau hoéi duoc thiét ké
dwa trén két qua ctia cac nghién ctru trude d6 da
dugc trinh bay trong phan luoc khao tai liéu.
2.4 Phan tich s6 liéu

S6 lieu dugc mi héa va phan tich bang
phan mém IBM SPSS phién ban 20.0. Piu tién,
nhom nghién ciru kiém tra d6 tin cdy ciia bang
céu hoi. Chi s6 Cronbach’s Alpha cho thiy bang

ciu hoi hoan toan dang tin cay (0=0,89). Tiép
theo, cac thong ké mé ta duoc thuc hién dé tinh
cac muc diém trung binh, diém téi da, t6i thiéu
va do léch chuan cta cac cau hoi trong bang
khao sat.
3. KET QUA VA THAO LUAN

Béng 2 trinh bay két qua thu dugc tir bang
ho6i vé nhan thirc cia sinh vién Ngon ngit Anh
db6i voi cac yéu td anh huong dén chat luong day
va hoc truc tuyén.

Bang 2. Nhan thirc ciia sinh vién vé cdc yéu t6 anh hwéng dén chét lwgng hoc truc tuyén

TT Cic yéu td tac dong viéc hoc truc tuyén N  Thip Cao TB Do léch
nhit nhit chuin

1 Cach thiét ké chuong trinh hoc 143 1 5 2,79 1,45
2 Thoi khoa biéu 143 1 5 2,47 1,46
3 Bai giang theo hinh thirc truc tuyén 143 1 5 2,31 1,40
4 Su sinh dong cua bai giang 143 1 5 401 1,12
5 Bai tap/ hoat dong hd tro 143 1 5 2,71 1,40
6 Phuong phéap day 143 1 5 2,70 1,36
7 HO trg k¥ thuat tir nha truong 143 1 5 2,92 1,43
8  Thiét bi/ phuong tién day truc tuyén 143 1 5 3,14 1,50
9  Khoa dao tao vé hoc truc tuyén 143 1 5 2,97 1,39
10 Truy cap cac nguon tai liéu 143 1 5 3,29 1,45
11 Kétnbi internet 143 1 5 3,96 1,29
12 K¥ nang sir dung phuong tién/ thiét bi 143 1 5 3,20 1,38
13 Chuong trinh/ phan mém 143 1 5 2,72 1,48
14 Khong gian/ dia diém 143 1 5 2,96 1,46
15  Khé nang tmg dung cong nghé thong tin 143 1 5 2,52 1,44
16  Cac yéu td giy xao nhing 143 1 5 3,19 1,33
17  Tuong tic gitta giang vién va sinh vién 143 1 5 2,58 1,46
18  Tam ly chan nan viéc hoc tryc tuyén 143 1 5 3,08 1,48
19  K¥ nang tuong tac voi GV cua SV 143 1 5 3,46 1,34
20 Sy tap trung va muc do tich cuc cua SV 143 1 5 3,41 1,37
Tong 143 3,02 0,99

Theo Bang 2, nhan thirc chung cua sinh vién
vé cac yéu td anh huong dén chat lugng hoc truc
tuyén ¢ mirc kha (TB=3,02). Néi theo cich
khac, sinh vién khong bi anh hudng qua nhiéu
boi cac yéu t6 anh hudng chat lwong hoc truc
tuyén dugc dé cap trong nghién ctru nay. Bén
canh d6, két qua ciing chi ra yéu té “su sinh
dong cua bai giang” 1a yéu t6 anh hudng nhidu
nhat dén chat luong hoc tap tryuc tuyén theo

nhan thirc ctia sinh vién (TB=4,01). Cu thé, sinh
vién cho rang bai giang cua giang vién dugc
thiét ké sinh dong va phi hop v6i hinh thie day
truc tuyén va didu nay co tac dong tich cuc dén
qua trinh tiép thu va hoc tap truc tuyén cua sinh
vién. Ngoai ra, yéu t& ‘Két ndi internet’
(TB=3,96) va ‘truy cdp cac ngudn tai liéw’
(TB=3,29) 14 hai yéu t tiép theo ma sinh vién
cho la cé tac dong 16n nhét dén viéc hoc truc
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tuyén ctia minh. C6 thé no6i rang, sinh vién nhan
thy chat luong két ndi internet va viéc truy cap,
tim kiém cac nguén tai liéu phuc vu cho hoc tap
truc tuyén van con kha han ché. Theo chiéu
nguoc lai, yéu t6 “bai giang theo hinh thic tryc
tuyén” 1a yéu td dugc cho 1a ¢é it anh huong nhat
dén trai nghiém hoc truc tuyén cua sinh vién
(TB=2,31). C6 thé hiéu 13, sinh vién cho rang bai
giang cua giang vién dugc thiét ké phu hop voi
hinh thirc day hoc truc tuyén va bai giang ciing
rat sinh dong va thu hut nén didu nay khong
mang lai &nh hudng ti€u cuc dén budi hoc truc
tuyén cta sinh vién. Bén canh do, yéu t6 ‘kha
nang ung dung cong nghé thong tin’ va ‘tuwong
tac gitra giang vién va sinh vién’ cd trung binh
cong twong ddi thap (lan luot 1a TB=2,52 va
TB=2,58). C6 thé thay rang, sinh vién ty tin vao
kha nang tmg dung cong nghé thong tin khi hoc
tryc tuyén ciia minh va cho rang sy twong tic
gifra minh va gido vién khéng co tac déng qua
nhiéu dén chat luong ciia budi hoc truc tuyen
Mirc d6 nhan thirc ctia sinh vién vé cac yéu
td anh huong 1én viée hoc truc tuyen chi & muac
trung binh (TB=3,02). Diéu nay c6 nghia 1a sinh
vién khong nhan thiy viéc hoc truc tuyén ciia
minh chiu dnh huéng qua nhiéu tir cac yéu t6
anh huong dugc liét ké ¢ nghién ctu nay. Cu
thé, sinh vién nhan théy viéc hoc truc tuyén cua
minh chiu tac d6ng nhiéu nhét boi su sinh dong
clia bai giang tir giang vién (TB=4,01). Co thé
thy, sinh vién nhin dinh ring bai giang cua
giang vién sinh dong va rat phu hop voi hoat
dong day truc tuyén va diéu nay co tac dong tich
cuc dén viéce hoc truc tuyen cua sinh vién. Nhan
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