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Tóm tắt: Những nhân viên được thỏa mãn trong công việc thường có hiệu suất làm việc 
cao và thể hiện sự trung thành. Nghiên cứu đánh giá các nhân tố ảnh hưởng đến sự thỏa mãn 
công việc của nhân viên khối nhà hàng khách sạn Ninh Kiều tại Công ty 622, nhằm mục đích 
đo lường mức độ ảnh hưởng của các yếu tố đến sự thỏa mãn công việc của nhân viên khối nhà 
hàng khách sạn Ninh Kiều. Thang đo chỉ số mô tả công việc (JDI) đã được điều chỉnh ở thị 
trường Việt Nam được đánh giá bằng công cụ Kiểm định độ tin cậy thang đo, phân tích nhân 
nhân tố khám phá. Qua phân tích hồi quy cho thấy có 7 nhân tố ảnh hưởng và biến thiên cùng 
chiều với sự thoả mãn công việc của nhân viên tại khối nhà hàng khách sạn Ninh Kiều: thoả 
mãn về thu nhập, đặc điểm công việc, cơ hội đào tạo và thăng tiến, mối quan hệ với cấp trên, 
đồng nghiệp, trao quyền và văn hóa doanh nghiệp. Từ kết quả nghiên cứu tác giả đưa ra một 
số giải pháp được đề xuất đến Ban quản trị của khách sạn. Tuy nhiên, với những hạn chế nhất 
định, việc đọc - phân tích - kết luận về kết quả nghiên cứu đôi khi vẫn còn những hàm ý  mang 
tính chủ quan

Từ khóa: Nhân viên, Ninh Kieu riverside, Ninh Kieu 2, thỏa mãn công việc

Abstract: This research attempted to examine factors affecting job satisfaction among 
blue-collar workers in group Ninh Kieu Hotel and Restaurant such as Ninh Kieu Riverside and 
Ninh Kieu 2 o f 622 One Member Limited Liability Company, by interviewed 160 workers. 
Cronbach's alpha, exploratory factor, T-test, ANOVA and linear multiple regression were used. 
The results show that there are seven main factors affecting, arranged by reducing the 
importance such as job characteristics, opportunities for training and promotion, income, 
leadership style, colleagues, empowerment and organizational culture. From that, the research 
reveals some suggestions for management to enhance job satisfaction.

Keywords: employees job satisfaction, blue-collar workers, Ninh Kieu Riverside, 
Ninh Kieu
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Giới thiệu nghiên cứu

Công ty 622, đã nhận thức được và xem nguồn nhân lực chính là nguồn tài sản quý giá 
nhất, là yếu tố quyết định hàng đầu sự phát triển của doanh nghiệp từ hiện tại đến tương lai. 
Nhận thức được tầm quan trọng của yếu tố con người, được công ty đã và đang tìm cách duy 
trì và phát triển nguồn nhân lực của mình. Thực tế cho thấy, sự thỏa mãn trong công việc của 
nhân viên có tác động mạnh đến sự thỏa mãn của khách hàng, thể hiện trạng thái cảm nhận của 
một người qua việc tiêu dùng sản phẩm, dịch vụ. Tâm trạng tốt, nhân viên có khả năng thể hiện 
nhiều sự thân thiện và tình cảm tích cực, đặt khách hàng vào một tâm trạng tốt hơn, do đó có 
nhiều khả năng sẽ phục vụ khách hàng tốt hơn

Năm 2020, do ảnh hưởng của dịch bệnh covid -19, các khách sạn giảm doanh số, thiếu 
việc làm, thu nhập thấp, tỷ lệ nhân viên nghĩ việc tại hai Khách Sạn Ninh Kiều khoảng 10%. 
Vì vậy việc nghiên cứu sự thỏa mãn công việc của nhân viên khối Nhà hàng Khách sạn Ninh 
Kiều là rất cần thiết, giúp cho Khách Sạn có những giải pháp để giữ chân người lao động.

Nghiên cứu sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính nhằm khám phá, bổ sung các 
yếu tố và hiệu chỉnh thang đo của mô hình nghiên cứu đề xuất. Sử dụng nghiên cứu định lượng 
để đo lường sự thỏa mãn công việc của nhân viên trong tổ chức thông qua việc sử dụng bảng 
câu hỏi đã được điều chỉnh khảo sát 160 nhân viên khối nhà hàng khách sạn Ninh Kiều đang 
làm việc tại hệ thống Công ty 622. Việc kiểm định thang đo và mô hình lý thuyết cùng với các 
giả thuyết đề ra bằng hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố khám phá EFA được 
dùng để xác định các nhân tố ẩn chứa đằng sau các biến số được quan sát. Thực hiện phân tích 
ANOVA và T-test để xem xét mức độ thỏa mãn khác nhau giữa độ tuổi, giới tính, thâm niên 
công tác, trình độ học vấn với công việc. Cuối cùng phân tích hồi quy để xác định các yếu tố 
thực sự có ảnh hưởng đến sự thỏa mãn công việc.

Lý thuyết và mô hình nghiên cứu

Tổng hợp các lý thuyết và các nghiên cứu trước có liên quan đến đề tài nghiên cứu

Vấn đề liên quan Lý thuyết sử dụng & phương pháp phân tích Các tác giả 
liên quan

- Đặc điểm công 
việc

- Sử dụng thuyết động viên của Vroom kết hợp với 
thuyết 2 nhân tố của Herzberg. Dùng phương pháp 
thống kê mô tả, phân tích nhân tố khám phá.
- Sử dụng thuyết hai nhân tố của Herzberg (1959) và 
chỉ số mô tả công việc-JDI-của Smith và cộng sự 
(1969). Dùng Cronbach’s Alpha, hệ số tương quan 
Spearman, kiểm định bằng mô hình hồi quy tuyến 
tính

(Terry Lam và cộng 
tác, 2001)

(Wallace D. Boeve, 
2007)
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Vấn đề liên quan Lý thuyết sử dụng & phương pháp phân tích Các tác giả 
liên quan

- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith và 
cộng sự (1969) và thuyết hai nhân tố của Herzberg 
(1959). Dùng kiểm định Chi Square và phân tích tỷ 
lệ phần trăm
- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith và 
cộng sự (1969) và thuyết hai nhân tố của Herzberg 
(1959). Dùng phương pháp thống kê đơn giản, kiểm 
định trung bình và tỷ lệ phần trăm
- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith và 
cộng sự (1969) và thuyết hai nhân tố của Herzberg 
(1959). Dùng phương pháp kiểm định độ tin cậy 
thang đo, phân tích nhân tố khám phá và phân tích 
hồi quy đa biến
- Sử dụng các thành phần của chỉ số mô tả công việc 
(JDI). Dùng phương pháp kiểm định độ tin cậy 
thang đo và phân tích nhân tố khám phá, phân tích 
hồi quy đa biến
- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith và 
cộng sự (1969). Dùng phương pháp kiểm định độ tin 
cậy thang đo, phân tích nhân tố khám phá và phân 
tích hồi quy đa biến
- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith 
và cộng sự (1969). Dùng phương pháp Kiểm định 
thang đo bằng hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha, 
phân tích nhân tố khám phá EFA, phân tích hồi quy 
tuyến tính
- Sử dụng các thành phần của chỉ số mô tả công việc 
(JDI). Dùng phương pháp Kiểm định độ tin cậy 
thang đo và phân tích nhân tố khám phá, phân tích 
hồi quy đa biến
- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith 
và cộng sự (1969). Dùng phương pháp Kiểm định 
thang đo bằng hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha, 
phân tích nhân tố khám phá EFA, phân tích hồi quy 
tuyến tính.

(Anitha, 2011)

(Gopala Sarma, 
2012)

(Daryanto, 2014)

(Châu Văn Toàn, 
2009)

(Giao và Phương, 
2011)

(Nguyễn Thị Hồng 
Hạnh, 2012)

(Nguyễn Thị Hồng 
Mỵ, 2012)

(Nguyễn Thị Lan 
Hương, 2013)
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Vấn đề liên quan Lý thuyết sử dụng & phương pháp phân tích Các tác giả 
liên quan

- Cơ hội đào tạo 
và thăng tiến

- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith và 
cộng sự (1969). Dùng phương pháp Kiểm định 
thang đo bằng hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha, phân 
tích nhân tố khám phá EFA, phân tích hồi quy tuyến 
tính.
- Sử dụng thuyết hai nhân tố của Herberg (1959). 
Dùng kỹ thuật khảo sát, ANOVA một chiều, phân 
tích sự tương quan, kiểm định Cronbach’s Alpha
- Sử dụng thuyết hai nhân tố của Herzberg (1959) 
và chỉ số mô tả công việc-JDI-của Smith và cộng 
sự (1969). Dùng Cronbach’s Alpha, hệ số tương 
quan Spearman, kiểm định bằng mô hình hồi quy 
tuyến tính
- Sử dụng các thành phần của chỉ số mô tả công việc 
(JDI). Dùng phương pháp kiểm định độ tin cậy 
thang đo và phân tích nhân tố khám phá, phân tích 
hồi quy đa biến
- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith 
và cộng sự (1969). Dùng phương pháp Kiểm định 
thang đo bằng hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha, 
phân tích nhân tố khám phá EFA, phân tích hồi quy 
tuyến tính
- Sử dụng các thành phần của chỉ số mô tả công việc 
(JDI). Dùng phương pháp Kiểm định độ tin cậy 
thang đo và phân tích nhân tố khám phá, phân tích 
hồi quy đa biến
- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith và 
cộng sự (1969). Dùng phương pháp Kiểm định thang 
đo bằng hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha, phân tích 
nhân tố khám phá EFA, phân tích hồi quy tuyến tính
- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith và 
cộng sự (1969). Dùng phương pháp Kiểm định 
thang đo bằng hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha, phân 
tích nhân tố khám phá EFA, phân tích hồi quy tuyến 
tính

(Phan Mĩ Huệ,
2020)

(Best Edith 
Elizabeth, 2006)

(Wallace D. Boeve, 
2007)

(Châu Văn Toàn, 
2009)

Nguyễn Thị Hồng 
Hạnh, 2012)

(Nguyễn Thị Hồng 
Mỵ, 2012)

Nguyễn Thị Lan 
Hương, 2013)

Phan Mĩ Huệ, 2020)

118



TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ Tạp chí Khoa học và Kinh tế phát triển số 13

Vấn đề liên quan Lý thuyết sử dụng & phương pháp phân tích Các tác giả 
liên quan

- Thu nhập
- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith và 
cộng sự (1969) và thuyết hai nhân tố của Herzberg 
(1959). Dùng kiểm định Chi Square và phân tích tỷ 
lệ phần trăm
- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith và 
cộng sự (1969) và thuyết hai nhân tố của Herzberg 
(1959). Dùng phương pháp thống kê đơn giản, kiểm 
định trung bình và tỷ lệ phần trăm.
- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith và 
cộng sự (1969) và Thuyết động viên của Vroom. 
Dùng phương pháp kiểm định độ tin cậy thang đo, 
phân tích nhân tố khám phá và phân tích hồi quy
- Sử dụng các thành phần của chỉ số mô tả công việc 
(JDI). Dùng phương pháp kiểm định độ tin cậy 
thang đo và phân tích nhân tố khám phá, phân tích 
hồi quy đa biến
- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith và 
cộng sự (1969). Dùng phương pháp kiểm định độ tin 
cậy thang đo, phân tích nhân tố khám phá và phân 
tích hồi quy đa biến
- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith 
và cộng sự (1969). Dùng phương pháp Kiểm định 
thang đo bằng hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha, 
phân tích nhân tố khám phá EFA, phân tích hồi quy 
tuyến tính
- Sử dụng các thành phần của chỉ số mô tả công việc 
(JDI). Dùng phương pháp Kiểm định độ tin cậy 
thang đo và phân tích nhân tố khám phá, phân tích 
hồi quy đa biến
- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith 
và cộng sự (1969). Dùng phương pháp Kiểm định 
thang đo bằng hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha, 
phân tích nhân tố khám phá EFA, phân tích hồi quy 
tuyến tính

(Anitha, 2011)

(Gopala Sarma, 
2012)

(Ashok Kumar 
Panigrahi, 2016)

(Châu Văn Toàn, 
2009)

(Giao và Phương, 
2011)

(Nguyễn Thị Hồng 
Hạnh, 2012)

(Nguyễn Thị Hồng 
Mỵ, 2012)

(Nguyễn Thị Lan 
Hương, 2013)
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Vấn đề liên quan Lý thuyết sử dụng & phương pháp phân tích Các tác giả 
liên quan

- Lãnh đạo

- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith và 
cộng sự (1969). Dùng phương pháp Kiểm định 
thang đo bằng hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha, phân 
tích nhân tố khám phá EFA, phân tích hồi quy tuyến 
tính
- Sử dụng thuyết hai nhân tố của Herzberg (1959) và 
chỉ số mô tả công việc-JDI-của Smith và cộng sự 
(1969). Dùng Cronbach’s Alpha, hệ số tương quan 
Spearman, kiểm định bằng mô hình hồi quy tuyến 
tính
- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith và 
cộng sự (1969) và thuyết hai nhân tố của Herzberg 
(1959). Dùng phương pháp kiểm định độ tin cậy 
thang đo, phân tích nhân tố khám phá và phân tích 
hồi quy đa biến
- Sử dụng các thành phần của chỉ số mô tả công việc 
(JDI). Dùng phương pháp kiểm định độ tin cậy 
thang đo và phân tích nhân tố khám phá, phân tích 
hồi quy đa biến
- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith và 
cộng sự (1969). Dùng phương pháp kiểm định độ tin 
cậy thang đo, phân tích nhân tố khám phá và phân 
tích hồi quy đa biến
- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith và 
cộng sự (1969). Dùng phương pháp Kiểm định thang 
đo bằng hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha, phân tích 
nhân tố khám phá EFA, phân tích hồi quy tuyến tính
- Sử dụng các thành phần của chỉ số mô tả công việc 
(JDI). Dùng phương pháp Kiểm định độ tin cậy 
thang đo và phân tích nhân tố khám phá, phân tích 
hồi quy đa biến
-Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith và 
cộng sự (1969). Dùng phương pháp Kiểm định thang 
đo bằng hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha, phân tích 
nhân tố khám phá EFA, phân tích hồi quy tuyến tính

(Phan Mĩ Huệ, 
2020)

(Wallace D. Boeve, 
2007)

(Daryanto, 2014)

(Châu Văn Toàn, 
2009)

(Giao và Phương, 
2011)

(Nguyễn Thị Hồng 
Hạnh, 2012)

(Nguyễn Thị Hồng 
Mỵ, 2012)

(Nguyễn Thị Lan 
Hương, 2013)
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Vấn đề liên quan Lý thuyết sử dụng & phương pháp phân tích Các tác giả 
liên quan

- Đồng nghiệp

- Trao quyền

- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith và 
cộng sự (1969). Dùng phương pháp Kiểm định 
thang đo bằng hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha, phân 
tích nhân tố khám phá EFA, phân tích hồi quy tuyến 
tính
- Sử dụng thuyết hai nhân tố của Herberg (1959). 
Dùng kỹ thuật khảo sát, ANOVA một chiều, phân 
tích sự tương quan, kiểm định Cronbach’s Alpha
- Sử dụng thuyết hai nhân tố của Herzberg (1959) và 
chỉ số mô tả công việc-JDI-của Smith và cộng sự 
(1969). Dùng Cronbach’s Alpha, hệ số tương quan 
Spearman, kiểm định bằng mô hình hồi quy tuyến 
tính
- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith và 
cộng sự (1969). Dùng phương pháp Kiểm định 
thang đo bằng hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha, phân 
tích nhân tố khám phá EFA, phân tích hồi quy tuyến 
tính
- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith và 
cộng sự (1969). Dùng phương pháp Kiểm định 
thang đo bằng hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha, phân 
tích nhân tố khám phá EFA, phân tích hồi quy tuyến 
tính
- Sử dụng thuyết hai nhân tố của Herberg (1959). 
Dùng kỹ thuật khảo sát, ANOVA một chiều, phân 
tích sự tương quan, kiểm định Cronbach’s Alpha
- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith và 
cộng sự (1969) và thuyết hai nhân tố của Herzberg 
(1959). Dùng phương pháp kiểm định độ tin cậy 
thang đo, phân tích nhân tố khám phá và phân tích 
hồi quy đa biến
- Sử dụng các thành phần của chỉ số mô tả công việc 
(JDI). Dùng phương pháp Kiểm định độ tin cậy 
thang đo và phân tích nhân tố khám phá, phân tích 
hồi quy đa biến

(Phan Mĩ Huệ, 
2020)

(Best Edith 
Elizabeth, 2006)

(Wallace D. Boeve, 
2007)

(Nguyễn Thị Hồng 
Hạnh, 2012)

(Phan Mĩ Huệ, 
2020)

(Best Edith 
Elizabeth, 2006)

(Daryanto, 2014)

(Nguyễn Thị Hồng 
Mỵ, 2012)
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Vấn đề liên quan Lý thuyết sử dụng & phương pháp phân tích Các tác giả 
liên quan

- Văn hóa doanh 
nghiệp

- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith và 
cộng sự (1969). Dùng phương pháp Kiểm định 
thang đo bằng hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha, phân 
tích nhân tố khám phá EFA, phân tích hồi quy tuyến 
tính
- Sử dụng thuyết hai nhân tố của Herzberg (1959) 
và chỉ số mô tả công việc-JDI-của Smith và cộng 
sự (1969). Dùng Cronbach’s Alpha, hệ số tương 
quan Spearman, kiểm định bằng mô hình hồi quy 
tuyến tính
- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith và 
cộng sự (1969) và thuyết hai nhân tố của Herzberg 
(1959). Dùng kiểm định Chi Square và phân tích tỷ 
lệ phần trăm
- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith 
và cộng sự (1969). Dùng phương pháp Kiểm định 
thang đo bằng hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha, 
phân tích nhân tố khám phá EFA, phân tích hồi quy 
tuyến tính.
- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith và 
cộng sự (1969) và thuyết hai nhân tố của Herzberg 
(1959). Dùng phương pháp kiểm định độ tin cậy 
thang đo, phân tích nhân tố khám phá và phân tích 
hồi quy đa biến
- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith và 
cộng sự (1969) và Thuyết động viên của Vroom. 
Dùng phương pháp kiểm định độ tin cậy thang đo, 
phân tích nhân tố khám phá và phân tích hồi quy
- Sử dụng chỉ số mô tả công việc (JDI) của Smith 
và cộng sự (1969). Dùng phương pháp Kiểm định 
thang đo bằng hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha, 
phân tích nhân tố khám phá EFA, phân tích hồi 
quy tuyến tính

(Phan Mĩ Huệ, 
2020)

(Wallace D. Boeve, 
2007)

(Anitha, 2011)

(Nguyễn Thị Lan 
Hương, 2013)

(Daryanto, 2014)

(Ashok Kumar 
Panigrahi, 2016)

(Phan Mĩ Huệ, 
2020)

Nguồn: Tác giả tổng hợp, năm 2020
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Trên cơ sở đó, đề xuất mô hình sử dụng để nghiên cứu như sau:

Kết quả nghiên cứu đạt được 

Mô tả mẫu nghiên cứu

Khảo sát toàn bộ 160 nhân viên khối nhà hàng khách sạn Ninh Kiều tại Công ty 622. 
Kết quả thu về được 160 phiếu đạt tỷ lệ 100%. Dùng thống kê mô tả để trình bày sơ lược về 
các đặc điểm cá nhân của các đối tượng được khảo sát như sau:

Kết quả khảo sát về giới tính
■ n a m  □ n ữ

Kết quả khảo sát cho thấy về độ tuổi của nhân viên khối văn phòng: dưới 30 tuổi có 36 
người, chiếm tỷ lệ 22,5%. Nhóm từ 30 - 40 tuổi có 59 người, chiếm tỷ lệ 36,9%. Nhóm từ trên 
40 - 50 tuổi có 32 người, chiếm tỷ lệ 20%. Nhóm trên 50 tuổi có 33 người, chiếm tỷ lệ 20,6%. 
Về trình độ học vấn: Dưới Đại học có 29 người, chiếm tỷ lệ 18,2%. Trình độ đại học có 114 người,
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chiếm tỷ lệ 71,3%. Trình độ trên đại học có 17 người, chiếm tỷ lệ 10,6%. Về thâm niên công 
tác: Nhóm dưới 5 năm có 51 người, chiếm tỷ lệ 31,9%. Nhóm từ 5 đến 10 năm có 28 người, 
chiếm tỷ lệ 17,5%. Nhóm từ trên 10 đến dưới 15 năm có 46 người, chiếm tỷ lệ 28,8%. Nhóm 
trên 15 năm có 35 người, chiếm tỷ lệ 21,9%. Về thu nhập hàng tháng của các đáp viên: Nhóm 
dưới 5 triệu/tháng có 35 người, chiếm tỷ lệ 21,9%. Nhóm từ 5 đến dưới 10 triệu/tháng có 69 
người, chiếm tỷ lệ 43,1%. Nhóm từ trên 10 triệu đến dưới 15 triệu/tháng có 43 người, chiếm tỷ 
lệ 26,9%. Nhóm trên 15 triệu/tháng có 13 người, chiếm tỷ lệ 8,1%.

Kiểm định độ tin cậy của thang đo bằng Cronbach’s Alpha

Tổng số thang đo được kiểm định là 08 thang đo với 30 biến quan sát. Sau khi lần lượt 
kiểm định từng thang đo để xác định độ tin cậy. Kết quả: 08 thang đo đều phù hợp với mô hình 
như sau: Nhân tố độc lập: Có 07 thang đo với 26 biến quan sát, như sau:

(1) Đặc điểm công việc (3 biến): CV2, CV3, CV4;

(2) Cơ hội đào tạo và thăng tiến (4 biến): CH1, CH2, CH3, CH4;

(3) Thu nhập (3 biến): TN1, TN2, TN3;

(4) Lãnh đạo (4 biến): LD1, LD2, LD3, LD4;

(5) Đồng nghiệp (4 biến): DN1, DN2, DN3, DN4;

(6) Trao quyền (4 biến): TQ1, TQ2, TQ3, TQ4;

(7) Văn hóa doanh nghiệp: (04 biến): VH1, VH2, VH3, VH4.

- Nhân tố phụ thuộc: Có 01 thang đo với 03 biến quan sát, như sau:

(8) Thỏa mãn công việc: (03 biến): TM1, TM2, TM3.

Phân tích nhân tố khám phá (EFA) các nhân tố độc lập: Với 25 biến quan sát đưa vào
phân tích nhân tố khám phá, các biến đều có hệ số tải nhân tố (Factor loading) > 0,5; so với mô 
hình nghiên cứu được đề xuất ban đầu, không phát sinh thêm khái niệm mới hay nhân tố mới, 
mô hình vẫn giữ nguyên 25 biến quan sát với 07 nhân tố chính là:

(1) Đặc điểm công việc gồm 3 biến quan sát

(2) Cơ hội đào tạo và thăng tiến gồm 4 biến quan sát

(3) Thu nhập gồm 3 biến quan sát

(4) Lãnh đạo gồm 4 biến quan sát

(5) Đồng nghiệp gồm 4 biến quan sát

(6) Trao quyền gồm 4 biến quan sát

(7) Văn hóa doanh nghiệp gồm 3 biến quan sát
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Phân tích nhân tố khám phá EFA nhân tố phụ thuộc

Phân tích EFA nhân tố phụ thuộc, nhân tố phụ thuộc là 01 thang đo gồm 03 biến quan 
sát, đưa tất cả 03 biến này vào phân tích nhân tố khám phá (EFA) như sau:

(1) H ệ số KMO: Kết quả cho hệ số KMO = 0,690 > 0,5 thỏa mãn tính thích hợp của 
phân tích nhân tố nếu 0,5 < KMO < 1;

(2) H ệ số Sig.: Kết quả cho hệ số Sig.= 0,000 < 0,005 của kiểm định Bartlett cho biết có 
các biến quan sát tương quan với nhau trong tổng thể có ý nghĩa thống kê, do đó các quan sát 
phù hợp cho việc phân tích nhân tố;

(3) Tổng Phương sai trích: Kết quả cho trị số phương sai trích hay là phương sai tích 
lũy của 01 (một) nhân tố được rút trích = 67,493% > 50%, điều này có nghĩa là 67,493% phương 
sai toàn bộ được giải thích bởi nhân tố này hay sự thay đổi của nhân tố này được giải thích bởi 
các biến quan sát, thích hợp cho phân tích nhân tố. Nhân tố này thỏa điều kiện với chỉ số 
Eigenvalue = 2,025 > 1 nhằm hình thành các nhân tố có ý nghĩa thống kê.

(4) H ệ số tải nhân tố (Factor Loading) của các biến quan sát: Kết quả có 03 biến quan 
sát có hệ số tải nhân tố > 0,5 chứng tỏ các biến quan sát này có độ tin cậy cao.

Kết luận Phân tích EFA nhân tố phụ thuộc “Sự thỏa mãn công việc” :

Với 03 biến đưa vào phân tích nhân tố khám phá, các biến quan sát đều có có hệ số tải 
nhân tố (Factor loading) > 0,5. So với mô hình nghiên cứu được đề xuất ban đầu, không phát 
sinh thêm khái niệm mới hay nhân tố mới, mô hình vẫn giữ nguyên 03 biến quan sát với nhân 
tố chính là “Sự thỏa mãn công việc”

Phân tích tương quan

Kết quả cho thấy tất cả các giá trị sig tương quan Pearson giữa các biến độc lập với biến 
phụ thuộc đều nhỏ hơn 0.05. Như vậy các biến độc lập đều có tương quan tuyến tính với biến 
phụ thuộc. sự thỏa mãn công việc (TM) của nhân viên có tương quan tuyến tính với cả 7 biến 
độc lập: CV, CH, TN, LD, DN, TQ, VH vì đều có Sig. < 0,01. Và cặp tương quan mạnh nhất 
là TM và LD với r = 0,592 ở mức ý nghĩa 99%; cặp tương quan yếu nhất là TM và CV với 
r = 0,377 ở mức ý nghĩa 99%. Các cặp biến độc lập còn lại đều tương quan khá yếu với nhau. 
Tất cả 07 nhân tố đều đạt để đưa vào chạy hồi quy
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Kết quả phân tích hồi quy

Biến

Hệ số hồi quy 
chưa chuẩn hóa

Hệ số hồi quy 
chuẩn hóa Giá trí Giá trí

Độ phóng 
đại phương 

sai (VIF)B Sai số 
chuẩn Beta (P)

kiêm đính Sig.

Hằng số .296 .191 1.555 .122

TQ .075 .034 .119 2.219 .028 1.430

CH .205 .037 .280 5.514 .000 1.281

VHDN .064 .032 .100 2.012 .046 1.228

DN .143 .037 .203 3.858 .000 1.379

TN .165 .031 .279 5.246 .000 1.406

DDCV .094 .028 .171 3.310 .001 1.328

LD .150 .034 .247 4.474 .000 1.515

Nguồn: Tác giả phân tích

Phương trình hồi quy chuẩn hóa như sau: TM = 0,119*TQ + 0,280*CH + 0,100*VH + 
0,203*DN + 0,279*TN + 0,171*CV + 0,247*LD

Thảo luận kết quả kiểm định các giả thuyết nghiên cứu chấp nhận 07 giả thuyết đề ra 
theo mức độ tác động giảm dần, tất cả các tác động đều thuận chiều dương, cụ thể như sau:

Giả thuyết H2: Nhân tố “Cơ hội đào tạo và thăng tiến” có tác động thuận chiều (+) đến 
sự thỏa mãn công việc của nhân viên khối nhà hàng khách sạn Ninh Kiều.

Giả thuyết H3: Nhân tố “Thu nhập” có tác động thuận chiều (+) đến sự thỏa mãn công 
việc của nhân viên khối nhà hàng khách sạn Ninh Kiều.

Giả thuyết H4: Nhân tố “Lãnh đạo” có tác động thuận chiều (+) đến sự thỏa mãn công 
việc của nhân viên khối nhà hàng khách sạn Ninh Kiều.

Giả thuyết H5: Nhân tố “Đồng nghiệp” có tác động thuận chiều (+) đến sự thỏa mãn 
công việc của nhân viên khối nhà hàng khách sạn Ninh Kiềutại Công ty.

Giả thuyết H1: Nhân tố “Đặc điểm công việc” có tác động thuận chiều (+) đến sự thỏa 
mãn công việc của nhân viên khối nhà hàng khách sạn Ninh Kiều.
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Giả thuyết H6: Nhân tố “Trao quyền” có tác động thuận chiều (+) đến sự thỏa mãn công 
việc của nhân viên khối nhà hàng khách sạn Ninh Kiều.

Giả thuyết H7: Nhân tố “Văn hóa doanh nghiệp” có tác động thuận chiều (+) đến sự thỏa 
mãn công việc của nhân viên khối nhà hàng khách sạn Ninh Kiều.

Kiểm định sự khác biệt theo các đặc điểm cá nhân đã cho thấy: Không có sự khác 
biệt của các đặc điểm cá nhân về sự thỏa mãn công việc: Giới tính, độ tuổi, trình độ học vấn và 
mức thu nhập của nhân viên khối nhà hàng khách sạn Ninh Kiều đối với sự thỏa mãn công việc.

Kết luận

Thứ nhất, nghiên cứu xác định được 07 yếu tố ảnh hưởng đến sự thỏa mãn công việc 
của nhân viên khối Nhà hàng Khách sạn Ninh Kiều, theo mức độ giảm dần đó là: Cơ hội đào 
tạo và thăng tiến, Thu nhập, Lãnh đạo, Đồng nghiệp, Đặc điểm công việc, Trao quyền, 
Văn hóa doanh nghiệp.

- Thứ hai, chiều hướng tác động của các yếu tố nghiên cứu đến sự thỏa mãn công việc là 
thuận chiều dương do các hệ số p của các biến độc lập trong mô hình đều có giá trị > 0.

- Thứ ba, qua phân tích dữ liệu định lượng, cho thấy 07 yếu tố độc lập trong mô hình 
nghiên cứu đã lý giải được là 68,1% yếu tố phụ thuộc, được xem là tốt.

- Thứ tư, kiểm định sự khác biệt của các biến kiểm soát cá nhân: Kết quả kiểm định 
Independent Sample T-test và Anova của các đặc điểm cá nhân là giới tính, độ tuổi, trình độ 
học vấn, thu nhập, và thâm niên công tác không có sự khác biệt tác động đến sự thỏa mãn công 
việc của nhân viên khối Nhà hàng Khách sạn Ninh Kiều.

Hàm ý quản trị

Yếu tố cơ hội đào tạo và thăng tiến tác động mạnh nhất đến sự thỏa mãn công việc của 
nhân viên khối nhà hàng khách sạn Ninh Kiều (P=0,280). Do đó, để nâng cao hiệu quả làm việc 
thông qua yếu tố này, các nhà quản trị cần: Lãnh đạo Khách Sạn cần chú trọng đến công tác 
đào tạo chuyên môn nghiệp vụ, bồi dưỡng nâng cao kiến thức nghiệp vụ chuyên môn cho nhân 
viên, tạo điều kiện về thời gian cho nhân viên có thể vừa học nâng cao kiến thức về chuyên 
môn nghiệp vụ vừa yên tâm công tác.

Yếu tố thu nhập tác động mạnh thứ hai đến sự thỏa mãn công việc của nhân viên 
khối nhà hàng khách sạn Ninh Kiều (P=0,279). Do đó, để nâng cao hiệu quả làm việc thông qua 
yếu tố này, các nhà quản trị cần: Lãnh đạo Khách Sạn cần quan tâm đến thực hiện chính sách 
lương thưởng - phúc lợi dành cho người lao động. Cần phải xây dựng chế độ lương, thưởng, 
phụ cấp và phúc lợi hợp lý để tạo sự công bằng giữa người lao động

Yếu tố lãnh đạo tác động mạnh thư 3 đến sự thỏa mãn công việc của nhân viên khối nhà 
hàng khách sạn Ninh Kiều (P=0,247). Do đó, để nâng cao hiệu quả làm việc thông qua yếu tố
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này, các nhà quản trị cần: Lãnh đạo cần nỗ lực hơn nữa trong việc thực hiện các mục tiêu phát 
triển của công ty đồng thời tạo cho người lao động có niềm tin vào triển vọng phát triển trong 
tương lai và có thể vượt qua những khó khăn trong hiện tại để nhân viên luôn thấy tự hào khi 
được làm việc trong Khách Sạn Ninh Kiều; Lãnh đạo phải biết truyền tải các thông điệp và giao 
tiếp với nhân viên trong công ty là yếu tố rất quan trọng để tạo nên sự gắn kết giữa nhà lãnh 
đạo với nhân viên.

Yếu tố đồng nghiệp tác động đến sự thỏa mãn công việc (P=0,203). Lãnh đạo Khách 
Sạn cần tạo môi trường làm việc thân thiện, cởi mở và gắn kết: cần chủ động xây dựng môi 
trường hay một bầu không khí làm việc vui vẻ, thân thiện thông qua làm việc nhóm hoặc các 
sinh hoạt cộng đồng để giúp mọi người có thể cởi mở, gần gũi với nhau và cũng để họ có được 
cơ hội để tìm hiểu, học hỏi và chia sẻ kinh nghiệm, nỗ lực làm việc để đạt đến mục tiêu chung.

Yếu tố đặc điểm công việc tác động (P=0,171). đến sự thỏa mãn công việc của nhân 
viên. Tạo môi trường làm việc thoải mái và công việc thú vị, tránh bị nhàm chán. Việc tạo ra 
một môi trường làm việc tốt và công việc thú vị giúp ổn định tâm lý người lao động, giúp họ 
an tâm gắn bó với công việc đồng thời kích thích họ nỗ lực

Yếu tố trao quyền tác động đến sự thỏa mãn công việc của nhân viên khối Nhà hàng 
Khách sạn Ninh Kiều (P=0,119). Do đó, để nâng cao hiệu quả làm việc thông qua yếu tố này, 
các nhà quản trị cần: cần chia sẻ và giúp cho nhân viên hiểu rõ nhiệm vụ, các mục tiêu, định 
hướng và chiến lược phát triển của Khách Sạn. Đồng thời linh động trong việc giao nhiệm vụ. 
Từ đó nhân viên sẽ điều chỉnh hành vi công việc của mình để sẵn sàng cống hiến hết sức cho 
Khách Sạn, giúp Khách Sạn hoàn thành các nhiệm vụ đặt ra một cách hiệu quả nhất.

Yếu tố văn hóa doanh nghiệp tác động yếu nhất đến sự thỏa mãn công việc của nhân 
viên khối nhà hàng khách sạn Ninh Kiều (P=0,100). Do đó, để nâng cao hiệu quả làm việc thông 
qua yếu tố này, các nhà quản trị cần: Xây dựng quy chế văn hóa Khách Sạn, môi trường làm 
việc mang tính năng động, sáng tạo, công bằng, minh bạch, lành mạnh, hấp dẫn; xây dựng được 
sự tự hào của nhân viên về Khách Sạn mình, tăng sự liên kết, gắn bó với Khách Sạn. Thường 
xuyên trao đổi thông tin và lắng nghe tâm tư nguyện vọng của nhân viên mình để hiểu rõ hơn 
và giúp nhân viên phát huy ưu điểm hay khắc phục nhược điểm. Chủ động, khuyến khích nhân 
viên tạo ra bầu không khí làm việc thân thiện, có tính đoàn kết cao.

Hạn chế và hường nghiên cứu tiếp

Nghiên cứu chỉ được thực hiện với phương pháp lấy mẫu thuận tiện, do đó kết quả nghiên 
cứu khó mang tính khái quát cho tổng thể. Nghiên cứu tiếp theo nên sử dụng phương pháp chọn 
mẫu xác suất để tăng tính đại diện của nghiên cứu. Kết quả cuả nghiên cứu này chỉ giải thích 
được 68,1% sự biến thiên của biến thỏa mãn công việc. Còn lại 31,9% là các biến khác chưa 
tìm thấy trong nghiên cứu này. Do đó, nghiên cứu tiếp theo cần tiến hành nghiên cứu định tính 
sâu hơn để tìm ra được các biến mới
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